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A. UvoD

Domov pro seniory MalesSice (dale jen ,DS") a jeho zamé&stnanci povaZzuji za profesni
prioritu pfi poskytovani socialni sluzby provazet seniory ve stari, dbat na dodrzovani
lidskych prav a zakladni osobni svobody, respektovat jedine€nost kazdého klienta a
jeho potfeb, zachovavat vzdy lidskou dustojnost ve vztazich ke klientam, klast duraz
na zachovani maximalni miry soukromi a moznosti svobodného rozhodovani.

DS vytvafi podminky pro co nejdelSi zachovani samostatnosti, podporuje aktivitu

a sobéstacnost klientld. Poskytuje klientim podporu ve snaze vést plnohodnotny,
kvalitni zivot, posilujici jejich socialni za€lenéni. Kvalita Zivota je pfitom vnimana jako
Cisté individualni méfitko, které definuje klient sam. DS kontinualné poskytuje
klientim bezplatné zakladni socialni poradenstvi, které muze predchazet vzniku
nepriznivych socialnich situaci. VeSkera €innost zaméstnancu DS vychazi a fidi se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,zakon®) a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach (dale jen ,vyhlaska“).

B. STRUKTURA DS

Provoz DS zajiStuji tato oddéleni :

1. Utvar feditele (kancelar feditele, sekretariat, kancelaf pravnika je v 1.podlazi
nad recepci)

2. Socialni oddéleni (pfizemi, v chodbé k vytahim na odd. B)

3. OSetfovatelské oddéleni (kancelar vedouci oddéleni je v pfizemi, v chodbé

k vytahim na odd. B, kancelafr vrchni sestry je umisténa v pfizemi naproti

kancelafi vedouci 08. oddéleni, na oddéleni B je na kazdém podlazi jedna

oSetfovatelska stanice, odd. A je jedna oSetfovatelska stanice, sluzebni

mistnost personalu je ve 2. podlazi)

Aktivizagni oddéleni (pfizemi, na konci chodby k vytahim na odd. B)

Oddéleni lécebné vyzivy a stravovani (kancelaf vedouciho oddéleni je

v pfizemi vstupni haly proti recepci)

6. Ekonomické oddéleni (pfizemi, zaCatek chodby k vytahum na odd. B,
pokladna je v pfizemi na zaCatku chodby k odd. A)

7. Oddéleni technicko - hospodaiské (suterén budovy B)

oA

Dale v DS muzete vyuzivat :

1. Zdravotni péCe — nestatni zdravotnické zafizeni (ordinace praktického Iékaie
je v pfizemi, chodba k vytahim na odd. B)

2. Ordinace externich ambulantnich specialistt (pfizemi, chodba k vytahim na
odd. B)

3. Ordinace zubniho lékare (pfizemi, chodba k vytahm na odd. B)

4. Pedikura (1. podlazi nad recepci)

5. Kadefnictvi (1. podlazi nad recepci)

6. Prodejna potravin, obCerstveni a kavarna (1. podlazi nad recepci)



C. SLUZBY

Ubytovani a stravovani

Sluzby socialniho oddéleni

Sluzby oSetfovatelské péce

Sluzby zdravotni péce

Aktivizacni sluzby

Ekonomickeé sluzby

Sluzby technicko - hospodarskeé

DalSi sluzby (kadefnictvi, pedikura, prodejna potravin, ob¢erstveni s kavarnou,
externi prodejci)

ONOORWON =

C. 1. Ubytovani a stravovani

1.1. Uhrada za ubytovani

Jedna se o sluzbu za uhradu, klientdm je poskytovano celoroni ubytovani. V cené
za ubytovani jsou zahrnuty naklady na topeni, teplou a studenou vodu, odbér el.
energie podle standardniho vybaveni pokoje, bézny a generalni uklid, prani, zehleni,
drobné opravy osobniho pradla (napf. rozparany Sev).

Typ Ubytovani | Stravné/den Cenal/den
pokoje /den

1 10zkovy | 145,- KE 122,- K& 267,- K&
2 lUzkovy | 135,- K& 122,- K& 257,- KE
4 10zkovy | 100,- K& 122,- K& 222,- K&

Ceny se liSi podle poc¢tu dnd v mésici a zménit se mohou v zavislosti na vysi inflace.

1.2. Ubytovani

DS MaleSice zajistuje celoroéni pobyt pro 218 klientd. Ubytovani je mozné na
oddéleni A nebo na oddéleni B.

Oddéleni A — kapacita 98 mist

Oddéleni A je urCeno pro klienty sobéstacné v zakladnich ukonech osobni péce,
kterym vS8ak trvald zména zdravotniho stavu znemoziuje zajistit si SirSi potfeby
(kontakt s komunitou, pouZzivani vefejnych mist a sluzeb — nakupy, komunikace
s ufady nebo penéznimi ustavy aj.). Toto oddéleni je urCeno pro klienty s pfispévkem
na péci maximalné do stupné |.

Oddéleni B — kapacita 120 mist:

Oddéleni B je urCeno pro klienty ¢asteCné nebo plné nesobéstacné v zakladnich
ukonech sebeobsluhy. Je urCeno pro klienty, ktefi maji pfispévek na péci Il. nebo
vySsSiho stupné.



Uklid

Bézny uklid pokoje na oddéleni A zahrnuje uklid odpadkia, WC a umyvadla,
podlahovych ploch, setfeni parapett 1 x tydné popf. podle potfeby. Klient ma narok
na vyménu lozniho pradla 1x za dva tydny nebo podle potfeby.

Bézny uklid na oddéleni B zahrnuje uklid odpadkd, WC a umyvadla, podlahovych

ploch denné. Setfeni povrchu nabytku, parapetu, atd. 1 x tydné popf. podle potfeby.
Klient ma narok na vyménu lozniho pradla 1x tydné nebo podle potfeby.

Generalni uklid

Provadi se 2x ro¢né v tomto rozsahu: myti oken, prani zaclon a zavésua, kompletni
oSetfeni nabytku a vybaveni pokoje, pfislusenstvi, podlah, krytin.

Pokud ma klient poZadavek castéjSiho uklidu nad ramec uklidu bézného, ma
moznost si dohodnout za uhradu pfipadny uklid pfimo s uklidovou firmou.

Prani pradla

Lozni pradlo je klientim odd. A ménéno 1x za 2 tydny, klientim odd. B 1x tydné
(zpravidla pfi celkové koupeli) a v pfipadé potieby.

Klient odd. A i B ma narok na prani osobniho pradla /max. 5 kg pradla/ 1 x tydné.
Opravy osobniho pradla a oSaceni nad ramec definovanych drobnych oprav v ceniku
Svadleny — viz. cenik v pfiloze, si klient hradi sam.

Osobni pradlo klienta musi byt pfi pfijeti do DS €itelné oznaceno jménem klienta.

Elektrické spotiebice

Pokoje oddéleni A jsou standardné vybaveny stropnim osvétlenim, ventilatorem a
stolni lampou.

Pokoje odd. B jsou standardné vybaveny stropnim osvétlenim, el.polohovatelnym
ldZkem a televiznim pfijimagem. CtyflGZzkové pokoje navic stropnim ventilatorem.
Klient odd. A i B si mUze dovybavit pokoj, po souhlasu feditele DS, vlastnimi
elektrospotiebi€i (napf. stolni lampou, malou lednici, televiznim pfijimacem,
rozhlasovym pfijimacem, CD piehravacem, varnou konvici, fénem, kulmou a dalSimi
drobnymi spotfebici). El. energii spotfebovanou uvedenymi spotfebici klient hradi
samostatné podle stanovené mésicni pausalni ¢astky.

varna konvice 15,- K&
televize 10,- K&
lednice 15,- K&
radio, CD prehravac 10,- KC
ostatni napf. fén, kulma atd. 5,- K¢




Drobné opravy a udrzba pokoju

Provadi se pouze udrzba zafizeni a vybaveni, které je v majetku DS. Na naklady
klienta Ize zabezpecit drobnou opravu el. spotfebiCe, ktery je jeho vlastnictvim.

1.3 Stravovani

Klientim se nabizi celodenni stravovani pfimo v DS. Strava je pfipravovana podle
modernich trendd zdravé vyzivy. DS ma od roku 2006 certifikat nutricni péce. Na
zakladé indikace lékarfe pfipravujeme dietu racionalni, Setfici a diabetickou. Stravu
mulzeme podle potfeb klienta podavat mletou nebo mixovanou.

Klient ma pravo odmitnout ordinovanou dietu. V takovém pfipadé je povinen
bezodkladné pisemnou formou informovat lékafe o svém rozhodnuti nedodrzovat
ordinovanou dietu. DS nenese odpovédnost za pfipadné posSkozeni zdravi, ke
kterému muze nasledkem tohoto klientova rozhodnuti dojit.

Jidelni listek je schvalovan |ékafem a zvefejiovan vedoucim oddéleni Ié€ebné vyzivy
a stravovani s tydennim predstihem (vzdy ve ¢tvrtek), na informacni tabuli umisténé
ve vstupni hale DS a na vSech informacnich tabulich oddéleni A i B.

Klienti oddéleni A se stravuji v jidelné umisténé v prfizemi hlavni budovy DS.
Z hygienickych dlavodl je zakazano vynaseni a konzumace teplé stravy mimo
jidelnu, s vyjimkou svacin a studenych vecefi.

Zjidelny je zakazano vynaset nadobi. Klientim odd. A je strava na pokoj
expedovana pouze v pfipadé |ékarskeé indikace. Personal odd. A stravu expeduje ve
specialnich nosic¢ich tzv. tablet systém — uzavieny nosic.

Na oddéleni B je strava klientim podavana v jidelnim koutu, muize byt podavana

podle prani klienta na pokoji, nedovoluje-li to klientiv zdravotni stav, je strava
servirovana pfimo u luzka, kdy soucasti lGzka je servirovaci stolek.

Casy podavani jidla

Odd. A: Snidané 7,40 — 8,30 hodin
Obéd 11, 30 — 12, 30 hodin
Vecere 17,15 -18, 00 hodin
Odd.B Snidané 7,30 — 8,00 hodin
Obéd 11,15 - 11, 30 hodin

Vecere 17,00 - 17, 30 hodin

Cas podavani jidla je stanoven v navaznosti na normy HACCP (Mezinarodni
potravinarska norma - Hazard Analysis Critical Control Point).



Finanéni nahrady (preplatky) za neodebranou stravu pri pobytu mimo DS

1. Klient je povinen dva dny pfedem oznamit svou nepfitomnost v DS stanicni
sestre

2. preplatek se vraci pouze za neodebranou stravu, pfi hospitalizaci je
provedena odhlaska stravy automaticky

3. nenahlasi - li klient svou nepfitomnost ve stanoveném terminu, ztraci narok na
vraceni financni Castky (preplatku).

Finan¢ni nahrada (pfeplatek) za dany mésic je vyplacena v pokladné DS na zaCatku
nasledujiciho kalendarniho mésice.

Finan¢ni nahrada (pfeplatek) za neodebranou a Ffadné odhlasenou stravu bude
klientovi vyplacena pouze v téchto pfipadech :

1. pfi pfedem oznameném pobytu mimo DS delSim nez 24 hodin
2. pfi nahlém prevozu klienta do zdravotnického zafizeni v pfripadé zhorSeni
zdravotniho stavu

Celym kalendarnim dnem se rozumi den v dobé do 00,00 hodin do 24,00 hodin.
Pokud klient spini tuto podminku a neni uvedenych 24 hodin pritomen v DS a
zaroven neodebere zadnou stravu, nalezi mu finanéni nahrada v hodnoté ceny
potravin.

Odchod klienta z DS v prabéhu dne, byt’ i v rannich hodinach, stejné tak jako

den prichodu zpét, neni celym kalendarnim dnem nepritomnosti klienta mimo
DS. Proto klientovi finan€éni nahrada nenalezi.

C.2. Sluzby socialniho oddéleni

Klientim DS je zdarma poskytovano zakladni socialni poradenstvi podle zékona,
v€etné poradenstvi o mistnich vefejnych sluzbach, institucich a zafizenich, ktera
mohou naplfiovat potfeby klientl zejména v téch smérech, kdy tyto pfekraduji ramec
moznosti v DS poskytované sluzby.

Socialni pracovnice zajistuji veSkerou socialni agendu klientl, zajemcu a zZadatellu o
umisténi. Na informacéni tabuli umisténé vedle vchodu do kanceladfe socialniho
oddéleni a na kazdém podlazi odd. A i B je na informacnich tabulich uvedeno, na
kterou socialni pracovnici se mohou klienti a jejich rodinni pfislusnici obracet se
zalezitostmi, tykajicimi se socialni problematiky.

Se sluzbami socialniho oddéleni se mohou klienti seznamit na informaéni tabuli vedle
kancelare, osobnim nebo telefonickym dotazem u pfislusné socialni pracovnice, na
internetovych strankach DS (www.malesiceds.cz), pfipadné i v informacnim letaku
DS.



Kompetence socialniho oddéleni a sluzby pro klienty

poskytovani informaci o DS, o poskytované socialni sluzbé pfed pfijetim
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi

jednani se zdjemci a Zadateli o sluzbu, jejich pfibuznymi a zastupci

proSetieni aktualni situace Zadatele pred pfijetim

vedeni a aktualizace evidence zadosti o umisténi

vedeni predepsané socialni dokumentace (jednani se zajemci a
Zadateli, pfijeti, pobyt, propusténi, pfeloZzeni nebo ukon&eni pobytu)

pfiprava a sepsani smlouvy o pobytu a jejich pfipadnych doplfiku

zajistovani socialniho poradenstvi, podpory a pomoci klientim ve spolupraci
s dalSimi organy statni spravy a jinymi organizacemi

spoluprace s urfady meéstskych ¢asti pfi vyfizovani zadosti o pfispévek na péci
a kontrole jeho vyuzivani

u klientd, ktefi nemaji zadné pfibuzné nebo osoby blizké zajistuje drobné
nutné nakupy

spoluprace s ostatnimi oddélenimi pfi poskytovani socialni sluzby klientiim
ochrana osobnich Udaju klientl a Zadatelu v socialni dokumentaci

sledovani a podpora adaptace nového klienta

podpora a pomoc klientim v oblasti udrzeni kontaktu s rodinnymi pfislusniky,
osobami blizkymi, prateli

informovani klientem ur€enych osob o zavaznych zménach stavu klienta
pomoc pfi jednani s dalSimi ufady u klientu, ktefi nemaji pfibuzné nebo osoby
blizké

spoluprace s dalSimi oddélenimi DS pfi tvorbé a naplfiovani individualnich
planud klientd

podpora a pomoc pfi feSeni pfipadnych stfetd zajma, pfi poruSovani prav a pfi
feseni konfliktd

¢innost v pracovni skupiné pro vybér Zadatell na uvolnéna mista

pomoc pfi vybéru regulaénich poplatkll ve zdravotnictvi a za recepty
spoluprace s pokladnou DS pfi vyplaceni dichodui klientim

zprostiedkovava imobilnim klientdm ve spolupraci s ekonomickym oddélenim
moznost vybéru finanénich prostfedku z jejich depozitnich ucta
zprostiedkovava klientdm doru¢eni postovnich doporu€enych zasilek, popf.
doruceni finan¢ni hotovosti.

Prispévek na péci

Nema — li klient pfi nastupu do DS pfiznany pfispévek na péci a nezvlada - li vySe
uvedené ukony sebeobsluhy, pozada prostfednictvim socialniho oddéleni o podani
Zzadosti. DS je ze zakona adresatem celého pfispévku na péci. Narok na vraceni
pomérné Casti pfispévku na péci ma klient v téchto pripadech:

1.

2.

v pfipadé nepfitomnosti v dobé dovolené tzv. dovolenky ma klient narok na
vyplaceni pfispévku na péci ve vysi 75% z Castky nalezejici za 1 den

v pfipadé hospitalizace, kratSi nez jeden mésic nalezi pfispévek v plné vysi
DS, trva - li hospitalizace déle nez jeden mésic, je automaticky vyplaceni
pfispévku pozastaveno poskytovatelem pFispévku na péci, uradem meéstskeé
casti.



Ulozeni ob¢éanskych prukazt a jinych osobnich dokladt

Na Zadost klienta spolupracuje socialni oddéleni s ohledem na zabezpeceni
osobnich dokladl proti nepovolené manipulaci, zcizeni apod. téchto dokladl
s oddéleni oSetfovatelskym a doklady se ukladaji ve sluzebni mistnosti
oSetfovatelského personalu v uzamykatelném trezoru.

Dorucéovani pisemnosti

Postovni zasilky jsou poStou predany do recepce DS. Zasilky pro klienty jsou
obsluhou recepce predany odpovédnému zaméstnanci utvaru feditele DS -
sekretariatu.

Postovni zasilky, baliky a dichody pro klienty, pfedava posta osobam povéfenym k
manipulaci s témito zasilkami (z utvaru feditele - sekretariat, ekonomické a socialni
oddéleni), které zajisti prostfednictvim zaméstnanci socialniho oddéleni jejich
doruceni klientiim.

Utredni hodiny pro vefejnost

Pondéli a stfeda od 7,30 do15,30 hodin, pokud se nejedna o svatek, s poledni
prestavkou v téchto uvedenych dnech od 12,00 do 12,30 hodin. V pfipadé pfedem
dohodnutého jednani se zajemci o sluzbu, rodinnymi pfislusniky klienta i dalSimi
osobami je mozné navstivit socialni oddéleni i v jinych pracovnich dnech, podle
C¢asovych moznosti socialniho oddéleni.

Utredni hodiny pro klienty

V pracovnich dnech od 8,00 do 14,00 hodin. Pokud klient neni vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu schopen projednat své zalezZitosti v kancelafi socialniho oddéleni,
pozada oSetfovatelsky personal o zprostfedkovani navstévy socialni pracovnice na
pokoji.

C. 3. Sluzby oSetrovatelské péce

OsSetfovatelskou péci zajistuji zdravotni sestry, oSetfovatelky a pracovnici
v socialnich sluzbach.

Oddéleni A

Na oddéleni A je klientdm poskytovana oSetfovatelska péce. Kazdy pokoj je vybaven
komunikaénim zafizenim, aby v pfipadé potfeby mohl klient  kontaktovat
oSetfovatelsky personal. OSetfovatelska stanice je na tomto oddéleni ve 2. podlazi,
provoz je nepfetrzity.

Oddéleni B
Na oddéleni B je klientdm poskytovana zvySena osSetfovatelska péce. Komunikacni

zafizeni je soucasti kazdého luzka. Oddéleni B je ¢lenéno do Ctyf oSetfovatelskych
stanic (podle podlazi), provoz je zajistén nepfretrzité.



Smysl oSetirovatelské péce na oddéleni Ai B

Smyslem Cinnosti  oSetfovatelského oddéleni je poskytovani oSetfovatelské péce,
ktera spoCiva v pomoci a asistenci pri téch ukonech péce o vlastni osobu,
které klient sam nezvlada. Mira dopomoci se fidi individualni potfebou klienta.
Zpravidla se jedna o nize uvedené ukony podle provadéci vyhlasky k zakonu :

pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek

pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik

pomoc pfi vstavani, uléhani, zmén poloh

pomoc pfi podavani jidla a napoju

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjSim
prostoru

pomoc nebo vyména lozniho pradla

pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi ukonech osobni hygieny

pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty na rukou

pomoc pfi pouziti WC

OSetrovatelské oddéleni dale zajistuje sbér pouzitého pradla a jeho obménu klientliim
po vyprani.

Osetfovatelské oddéleni informuje klienta o dalSich poskytovanych sluzbach ve
smyslu péCe o télo. Konkrétné se jedna o sluzbu odborného oSetfeni nohou
(pedikura) a sluzby kadefnice. Pokud klient v dusledku nepfiznivého zdravotniho
stavu nemulze tyto sluzby vyuzZivat samostatné, oSetfovatelsky personal zajisti
doprovod nebo objednani sluzby k I0zku.

VySe uvedené ukony péce jsou hrazeny z pfispévku na péci.

C.4. Sluzby zdravotni péce

Je provadéna v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona a zajistuje klientim DS
zdravotni péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a to prostfednictvim :

a) nestatniho zdravotnického zafizeni
b) zaméstnancu DS, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického
povolani.

Zdravotni péci vykonava zdravotni personal (registrované zdravotni sestry) na
zakladé Cinnosti ordinace praktického Iékare, ktery také zajiStuje potfebnou kontrolu
nad hygienickymi a protiepidemiologickymi opatfenimi. Ordinace praktického |ékafe
je umisténa v pfizemi DS. V pfizemi je umisténa i ordinace zubniho Iékafe. Dale je
klientdm zajiSténa péce externich odbornych lékafa, ktefi do DS pravidelné
dochazeji. Jedna se o kozniho lékafe, psychiatra a ortopeda. Podle potieby
dochazeji do DS i dalSi Iékafi specialisté - ocni lékaf, ORL Iékaf a diabetolog, ktefi
v dobé ordinacnich hodin ordinuji v ordinaci umisténé rovnéz v pfizemi DS. Neni - li
v silach klienta navstivit ordinaci lékare, Iékaf dochazi pfimo k lGzku klienta v ramci
navstévni sluzby.
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Kazdy klient se po nastupu do DS podrobi vstupni Iékafské prohlidce. Dale je klient
povinen podrobit se preventivnim prohlidkam, vySetfeni a oSetfeni v dobé& nemoci
nebo urazu, dodrzovat IéCebny rezim a fidit se doporu€enim |ékafe a zdravotnickych
pracovnikl, v€éetné uzivani predepsanych léka.

Klient ma moznost vybrat si jiného oS$etfujiciho Iékafe, pokud nechce byt
zaregistrovan u Iékafe nestatniho zdravotnického zafizeni, které je umisténo pfimo
v DS, popf. Ize navstévovat svého plvodniho Iékafe. Navstévy tohoto Iékare si klient
zajistuje sam ve spolupraci s rodinnymi pfislusniky. Obdobnym zplsobem si klient
muze zajistit individualné vySetfeni, které nenaordinoval prakticky Iékaf DS nebo jiny
jim urCeny odborny lékaf.

Klient, u néhoz je podezfeni na infekéni onemocnéni, bude na zakladé rozhodnuti
Iékare prelozen na infek&ni oddéleni nemocnice.

Zdravotni_vykony jsou provadéné na zakladé ordinace |ékafe a fadné uzaviené
smlouvy s pfisluSnou zdravotni pojiStovnou, patfi sem:
e zavedeni nebo ukonCeni odborné zdravotni péce, administrativni Cinnost
sestry
e oSetfovatelska intervence — ¢asova dispozice 5 minut
komplex - odbér biologického materidlu, eventualné orientacni vysetfeni
biologického materialu
aplikace |éCebné terapie
terapie nebo instilace 1éCiv napf. pfiprava a podani léku, aplikace masti
dodani IéCebnych latek a energetickych zdroja, [é€by bolesti
aplikace inhala¢ni |IéCebné terapie, oxygenoterapie
pécCe o ranu
komplex - klysma, lavaze, oSetfeni permanentnich katétri a zavadéni
permanentnich katétr( u zen
zavadeéni nasogastrické sondy
e vySetfeni stavu pacienta pfistrojovou technikou, oSetfeni koznich lézi
pfistrojovou technikou
e nacvik a zauCovani aplikace inzulinu
e o0Setfeni atonii.

C.5. Aktivizacni sluzby

Zaméstnanci aktivizaéniho oddéleni jsou k dispozici klientim v pracovni dny od 8,00
do 14,00 hodin.

Pro aktivity je k dispozici femesina dilna a télocvi¢na, které jsou umistény v pfizemi
na konci chodby u vytahll na oddéleni B. Pro kulturni a spoleCenské akce je urCen
spoleCensky sal v 1. podlazi nad vstupni halou, v€etné knihovny. Dale je mozné
vyuzit prostor studovny, ktera je rovnéz umisténa v 1. podlazi nad vstupni halou. Pro
klienty oddéleni B jsou organizovany nékteré aktivity pfimo na jednotlivych podlazich.
Ve vstupni hale je k dispozici PC, vCetné internetu.
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Aktivizacni oddéleni klientim nabizi :

o spolecenské aktivity, které poskytuji moznost spoleCenského vyziti a
kontaktu s okolim. Jedna se o spoleCna posezeni, oslavy, kulturni akce
rizného charakteru.

e aktivizacni €innosti skupinové a individualni, jedna se o aktivity rizného typu
(fyzické, duSevni, femesiné a vytvarné), které mohou pfijemnym zplsobem
vyplnit volny Cas a také pfispivaji k udrzeni celkové kondice klientu.

Individualni aktivizaéni ¢innosti klientim nabizi aktivizacni oddéleni az v pfipadé, ze
se klienti nemohou v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu ucastnit aktivit
skupinovych.

Z nabidky aktivit si mohou klienti vybrat &innosti, které vyhovuji jejich zajmim a
potfebam. Program aktivit Ize pfizpusobit zajmdm klientt, pokud je to v moznostech
aktivizaéniho oddéleni nebo DS. Cinnosti mohou byt kvalifikovanymi terapeuty
vhodné pfizpusobeny zdravotnimu stavu klientd.

Klienti oddéleni A se o nabidce aktivit mohou informovat na informacnich tabulich,
které jsou umistény v halach kazdého podlazi. Zde je umistén tydenni rozvrh a
veSkeré informacni letaCky. Klientdm oddéleni A neposkytuje aktivizacni oddéleni
sluzbu dopomoci s pfFipravou na aktivitu ani doprovod do mista konani aktivity.

Klienti oddéleni B se mohou s nabidkou aktivit seznamit prostrfednictvim
informacnich tabuli, které jsou umistény v halach kazdého podlazi. Zde je umistén
tydenni rozvrh a veskeré informacni letacky. Dale mohou byt informovani pfimo
zaméstnancem aktivizaCniho oddéleni nebo oSetfujicim personalem. Ve spolupraci
s oSetfovatelskym oddélenim je témto klientim dale poskytovana sluzba dopomoci
s pfipravou na aktivitu a doprovod do mista konani aktivity. Mira dopomoci je dana
individualni potfebou klienta, dopomoc je poskytnuta v téch oblastech sebeobsluhy,
které klient v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu nezvladne samostatné.

C.6. Ekonomické sluzby

Utredni hodiny pro klienty a vefejnost :

10,00 - 12,00 hodin Vedouci ekonomického oddéleni
10,00 - 12,00 hodin Financéni uctarna

10,00 — 12,00 hodin Pokladna : pro klienty a vefejnost
13,00 — 15,00 hodin pro rodinné pfislusniky

V pribéhu pracovni doby mohou klienti ve finanéni uctarné ziskat informace, které
se tykaji jejich financni situace.
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Finanéni uctarna poskytuje tyto sluzby

e pfi nastupu klienta vystavuje pfedpis uhrad za pobyt v DS, sleduje platby a
v pfipadé neuhrazeni plateb klienty upomina, pfipadné s klientem dohodne
splatkovy kalendar

e provadi vyuctovani pobytu klientd mimo DS (pfeplatky)

e zaklada depozitni ucty podle prani klienta, tj. korunovy a léku

e na karté |ékd sleduje zalohy od klientd a odepisuje Castky fakturované
lékarnou

e v pfipadé nedoplatku provadi pfevod z korunového uctu, nebo klienta na
nedoplatek upozorni, pfipadné s klientem dohodne splatkovy kalendar

e na zakladé podkladii CSSZ provadi zauétovani dichodd, z diichodd prevadi
uhrady za pobyt v DS na bézny ucet, zalohy na Iéky jednotlivym klientdm na
jejich depozita, zUstatky z dichodu jsou formou ,vyplatnich seznam(*“ pfedany
vzdy k 15.dni v bézném mésici do pokladny k vyplaté, pokud klient pisemné
pozada, je mu zUstatek z dlichodu pfevadén na jeho depozitni ucet

e na zadost klienta pfevadi z korunového uctu hotovost na jeho sporozirovy ucet

e proplaci faktury z konta klienta za pobyt v nemocnici (regula¢ni poplatky),
pokud o to klient pozada

e pololetné predklada klientim karty léku, v pfipadé preplatku vraci klientim
podle jejich pfani ¢astku, kterou si klient urci

e vede evidenci vkladnich knizek

Pokladna
e uklada klientdm cenné véci, vkladni knizky proti vystaveni slozni listiny
¢ vyplaci dichody a finanéni nahrady - pfeplatky klientim
e pfijima platby za fakultativni €innosti
V pfipadé potfeby klienta DS nabizi moznost uloZeni cennosti do pokladny DS.

DalSi informace o moznosti ulozeni cennosti jsou podavany klientovi pfimo
v pokladné DS.

C.7. Technicko-hospodarské sluzby

Zaméstnanci technicko — hospodaiského oddéleni maji pracovisté v suterénu hlavni
budovy, dilna Svadleny je umisténa v pfizemi oddéleni A.

Pokud klient poZaduje opravu na odd. B, obrati se na svém podlazi na stani¢ni
sestru, ktera poZzadavek zaznamena do knihy zavad, na odd. A se klient obrati se
svym pozadavkem na sestru ve 2. podlazi.

Osobni pradlo k vyprani je pfedavano do pradelny prostfednictvim oSetfovatelského
personalu. Zpoplatnéna je pouze sluzba Svadleny pro soukromé ucely klientd podle

ceniku,kterou klient uhradi v pokladné DS.

Navstévni hodiny v dilné Svadleny: v pracovni dny denné od 8,00 do 14,00 hodin
Cenik je uveden v pfiloze.
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C.8. Dalsi sluzby

NizZe uvedené sluzby jsou nabizeny na informacni tabuli v pfizemi vstupni haly.

Kadernictvi

Kadefnictvi je umisténo v prvnim podlazi nad vstupni halou. Klienty oddéleni B, ktefi
maiji problémy s chlzi, objednava a doprovazi oSetfovatelsky personal. Sluzba je po
dohodé poskytovana i lezicim klientdm. Sluzbu si klient hradi z vlastnich prostifedka.

Pedikura
Pedikura je umisténa rovnéz v prvnim podlazi vedle kadefnictvi, nad vstupni halou.
Klienty oddéleni B, ktefi maji problémy s chuzi, objednava a doprovazi

oSetfovatelsky personal, pfipadné pedikérka dochazi pfimo na pfislusné oddéleni.
Sluzbu si klient hradi z vlastnich prostifedku.

Prodejna potravin s obéerstvenim a kavarna

Prodejna potravin s oblerstvenim a kavarna jsou umistény v prvnim podlazi nad
vstupni halou. Zafizeni zajiStuje také mobilni prodej na jednotlivych podlazich
oddéleni B. Nakup potravin a stim spojené sluzby si klienti hradi z vlastnich
prostredk.

Externi prodejci

V prostoru kavarny v prvnim podlazi nad recepci, nabizi v nepravidelnych intervalech
externi prodejci rizné druhy zbozi (napf. potraviny, odévy, obuv, kosmetiku apod.). O
nabidce se klienti mohou informovat na informacni tabuli ve vstupni hale, kde vzdy
uveden druh nabizeného zbozi, den a Casovy rozsah prodeje, dale jsou Kklienti
upozornéni na prodej prostfednictvim domaciho rozhlasu.

D) NEZADATELNA PRAVA KLIENTU

Socialni pobytovou sluzbu poskytujeme v souladu se ,Smlouvou o poskytnuti socialni
sluzby v domové pro seniory“(ust. § 49 zakona a dale jen ,smlouva®), se kterou je
kazdy klient pfed svym pfijetim do DS podrobné seznamen a smlouvu podepisuje
nejpozdéji v den pfijeti do DS. Socialni sluzba je v DS poskytovana v souladu se
zakladnimi lidskymi pravy a osobnimi svobodami, ktera jsou zakotvena v ,Listiné
zakladnich prav a svobod®. Sluzbu poskytuje DS takovou formou, ktera predchazi
omezovani a porusovani prav klientd a ucinné feSi pfipadné stfety zajmli a
omezovani nebo porusovani prav.
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Zakladnimi pravy klientt1 vtomto smyslu jsou:

pravo na dustojnost

pravo na ochranu pred diskriminaci, zneuzivanim

pravo na soukromi

pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju

pravo na informace

pravo na svobodné rozhodovani

pravo na svobodu pohybu, podporu aktivity a samostatnosti
pravo na individualni pfistup, podporu a péci pfiméfenou stavu
pravo na bezpecné prostiedi a pfimérené riziko

pravo na viastni feSeni konflikt(l a vztaht

pravo podavat stiznosti, podnéty, pfipominky a petice

Podavani stiznosti, podnétti, pripominek a petic

Kazdy klient mize bezpecéné, diskrétné a bez obav podat stiznost, podnét,
pfipominku nebo se pfipojit k petici, a to pisemné nebo ustné, kterémukoliv
vedoucimu zaméstnanci DS, tj. u stanic¢ni sestry, u socialnich pracovniku, vedoucich
oddéleni, u feditele nebo v sekretariatu feditele, osobné nebo prostfednictvim svého
zastupce (napf. rodinného pfislusnika). Uvedené je mozné zaslat poStou na adresu
DS, elektronickou posStou na adresu reditel@malesiceds.cz nebo viozit do schranky
umisténé ve vstupni hale, vedle informacéni tabule, dale do schranky umisténé vedle
vchodu do kancelare pravnika DS v 1. podlazi nad vstupni halou.

Opakovana stiznost:
Pokud jiz stiznost byla vyfeSena a je podana opakované&, musi obsahovat nove
skutecnosti k preSetieni.

Lhata pro vyrizovani stiznosti:
Kazda stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dna.

Vyfizeni stiznosti:
ProsSetfeni stiznosti provadi zaméstnanec urCeny feditelem DS, proSetfenim nelze
povéfit zaméstnance, proti kterému stiznost sméfuje.

Odvolani proti vyfizeni stiznosti:
Pokud neni stéZovatel s vyfizenim stiZznosti spokojen, muze podat stiznost :
e zfizovateli DS — Magistratu hlavniho mésta Prahy, Jungmannova 35/29, 111
21 Praha 1
e vedoucimu oddéleni vefejného ochrance prav a uzivateld socialnich a
socialné zdravotnickych sluzeb, Jungmanova 35/29, 111 21 Praha 1
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Kontakty na nadfizené a nezavislé organy, kde je mozné rovnéz stiznost podat:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Cesky helsinsky vybor

Stefankova 21

150 00 Praha 5

(budova Utadu prace MC Prahy 5, 1. patro)

Vefejny ochrance prav
JUDr. Otakar Motejl
Udolni 39

602 00 Brno

Prazsky dum

Prague House
Delegation of Prague
Avenue Palmerston 16
1000 Brussels
Belgium

E) DODRZOVANi PRAVIDEL POBYTU V DS

Vzhledem ke skutecnosti, ze DS ma kapacitu celkem 218 klientd, je nutné dodrzovat
konkrétni pravidla, ktera s jistou osobni davkou tolerance umozni bezproblémové
souziti vSech bydlicich klient(. Pravidla souc¢asné stanovuji a pomahaiji feSit fadu
pravnich, bezpecnostnich a technickych zaleZitosti. Tato pravidla jsou pro klienty
zavazna pfi vyuzivani pobytové socialni sluzby v DS.

Zakladnimi pravidly v tomto smyslu jsou :

dodrzovani vSech ustanoveni smlouvy o poskytnuté socialni sluzbé v DS
podle zakona

povinnost klienta poskytnout o sobé informace v rozsahu potfebném pro
adekvatni poskytovani této sluzby (viz. smlouva podle zakona)

povinnost klienta umoznit pfistup do prostor pronajatych k bydleni

umoznit poskytovateli sluzby provadéni povinnych kontrol pronajatych prostor
z hlediska poZzarni ochrany a prevence, bezpecCnosti a hygieny, kontroly
dodrzovani pravidel pobytu v DS klientem

nelze pfenechat prostory pronajaté k bydleni nebo jejich ¢ast tfetim osobam
klient odd. A obdrzi pfi pfijeti do DS 1 kus kli¢ od pronajatého pokoje,
z divodu bezpecnosti neni povoleno vymeénovat dverni zamek

klientim se doporucuje neponechavat z bezpecnostnich divodua kli¢
v zamku zvencéi ani zevniti pokoje, pfi odchodu pokoj vzdy zamykat,
neponechavat kli¢ ve dvefich
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kazdy pokoj odd. A ma druhy kli¢, ktery je zapecCetén tzn. opatfen podpisem
klienta a staniCni sestry a je uloZen ve sluzebni mistnosti sester odd. A, Ize jej
pouzit pouze v situacich ohrozeni zivota a zdravi, v situacich krizového a
havarijniho charakteru, pozaru, evakuace apod., pokud je nutné otevfit pokoj
v dobé nepfitomnosti klienta ve vySe zminénych situacich, jedna se vzdy o
jeho komisionalni otevfeni

DS neruci za poSkozeni, odcizeni nebo jiné Skody na vécech majetku klienta a
neni vtomto smyslu povinen uzavirat jakékoli pojistné smlouvy a zaijistovat
platné revize na zafizenich klienta

povoleni jakychkoli uprav pokoje podléha predlozeni pisemné zadosti a
souhlasu reditele DS pred zahajenim téchto uprav

klient zodpovida poskytovateli za Skody, které zplsobi sam nebo jeho
navstévnici na majetku a zafizeni DS

klient je povinen odstranit na své naklady v pfiméfené dobé vSechny Skody,
které zpUsobil nebo zpUsobily osoby, které za klientem dochazeji

pouzivani spolecnych zafizeni na oddélenich a v jinych prostorach DS
zahrnuje i povinnost uklidit po sobé& neporadek, zpusobeny pouzitim zafizeni
mimo prostor k bydleni mize klient vyuzivat obvyklym zplsobem spole¢né
s ostatnimi klienty dalSi prostory DS - jidelnu, spoleCensky sal s knihovnou,
kavarnu, pozemek DS s altany, v ramci nabizenych aktivit té€locvicnu a dilnu
aktivizaéniho oddéleni

klient je povinen udrzovat prostor ur€eny k bydleni v Cistoté a pofadku, a to
podle svych moznosti

klient respektuje dobu noc¢niho klidu od 22,00 do 6,00 hodin, v této dobé
nerusi ostatni klienty hlasitym provozem TV, rozhlasu nebo jinych zafizeni
vzhledem ke skuteCnosti, Ze DS je zcela otevienym zafizenim, neni nijak
omezovan pohyb klientd mimo areal DS

v zajmu vlastni bezpec€nosti a zdravi klienti odd. A pfi odchodu z DS ponechaji
na vyhrazeném misté na recepci svUlj vychazkovy prukaz a pfi navratu si jej
pfevezmou zpét k sobé

klienti odd. B oznami svlj odchod sluzbu konajicimu oSetfovatelskému
personalu na oddéleni

v pfipadé, Ze se klienti odd. A i B bez pfedchoziho upozornéni nevrati do
23,00 hodin, personal kontaktuje osoby blizké — urlené klientem
k informovani o zavaznych situacich, dale pfipadné nemocnice, Policii CR,
stejné pravidlo plati i v pfipadé€, Ze se klient nevrati z dovolené v nahlaseném
terminu

klienti mohou pfijimat navstévy, pro navstévy plati povinnost zapsat se do
knihy navstév na recepci DS, pfi navstévé na oddéleni B se doporucuje
nahlasit navstévu oSetfovatelskému personalu

navstévy nesmi rusit klid a pofadek, naruSovat Ié€ebny a dietni rezim klient(
pfi mimofradnych, havarijnich a krizovych situacich - karanténé, epidemii
apod., mohou byt navstévy na vymezenou dobu zcela zakazany

navstévy pod vlivem alkoholu, drog a jinych navykovych latek, budou
z bezpe&nostnich davoda ve spolupraci s recepci, pfipadné s Policii CR
bezodkladné vykazany z objektu DS

navstévy nesmi bez souhlasu feditele DS zustavat na pokojich v dobé
noc¢niho klidu od 22,00 do 6,00 hodin
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vzajemné navstévy obyvatel nejsou omezeny, s vyjimkou nocniho klidu,
v pfipadé vzniku partnerskych vztahl existuje moznost prFestéhovani do
dvouluzkového pokoje, pokud to umozni volna kapacita DS

je zakazano pfechovavat nejen v pronajatém prostoru, ale v celém objektu DS
hoflavé, vybusné a omamné latky

je zakazano umistovat a hromadit v pronajatych prostorach hygienicky
zavadné predméty (napf.pouzité hygienické potfeby, prfedméty ziskané
sbérem na ulicich, v odpadnich kontejnerech, na skladkach apod.)

je zakazano susit staré pecivo a jiné potraviny, vyhazovat z oken jidlo, jeho
zbytky a jakékoli odpadky

je zakazano pouzivat otevieny ohen (vCetné sviCek), vafiCe (i ponorné),
elektrickou zehlicku je mozné pouzivat pouze ve vyhrazenych prostorach
kuchyni odd. A

pokud si klient s predchazejicim souhlasem reditele DS vybavi pokoj
elektrospotiebici, je povinen mit na tyto pristroje platné revizni doklady,
které na pozadani predlozi povérenému zaméstnanci, DS miize na
pozadani zprostredkovat provedeni téchto revizi, které si hradi klient, za
vlastni elektrické spotrebice je klient povinen hradit stanovené mésicni
pausalni €astky (viz. cenik v pfiloze)

koncesionarské poplatky za TV a rozhlas hradi klient pouze za vlastni
pfijimace

potraviny, které si klient sam zakoupi nebo je pfinesou navstévy, je mozné
skladovat na pokoji, potraviny podléhajici zkaze se doporucuje ulozit do
chladnicek, personal DS ma pravo Kk likvidaci zdravotné zavadnych a
zkazenych potravin

v DS a na jeho okolnim pozemku neni povoleno chovat a krmit jakakoli zvifata
podle zak. ¢. 379/2005 o opatfenich k ochrané pfed Skodami pusobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné
souvisejicich zakonu, plati v budové DS zakaz koufeni, prostor pro kufaky
(pfed hlavnim vchodem) je oznadéen jako ,PROSTOR VYHRAZENY PRO
KOURENI“, klienti jsou povinni dodrZovat zakaz koufeni v budové a
odpovidaji za dodrzovani zakazu koufeni ze strany svych navstév

pozivani alkoholickych napoju v odpovidajici mife, kterd neobtézuje jiné
klienty a zaméstnance, nenaruSuje dobré mravy a nezplsobuje poSkozovani
a niCeni zafizeni DS, je soukromou véci kazdého z klient(

zdravotni rizika, ktera sebou pozivani alkoholickych napoju pfinasi a
nerespektovani pfipadnych doporuceni Iékafe v tomto sméru, je soukromou
véci kazdého klienta a DS nenese zadnou zodpovédnost za takové jednani
klienta

v souvislosti s prestéhovanim klienta do jiného ubytovacim prostoru v ramci
DS, neposkytuje DS moznost uskladnéni soukromych pfedmétu a véci klienta
pfi ukonCeni pobytu je klient (jeho pfibuzni nebo jiné klientem ur€ené osoby)
povinen uvést prostory uréené k bydleni do puvodniho stavu, a to v terminu do
jednoho tydne, DS neposkytuje moznost likvidace oS$aceni, nabytku,
spotifebiCl apod. a zaméstnanci se na vyklizeni prostor nepodileji, pokud
nebude obytny prostor uveden do plvodniho stavu v terminu do jednoho
tydne od ukonc€eni pobytu klienta, budou skute¢né naklady, které DS s
vyklizenim vzniknou, narokovany podle obecné zavaznych pravnich predpisu
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F) SPOLUPRACE DS S KLIENTY

Mimo individualni spoluprace klienta pfi realizaci smluvné dojednanych sluzeb
a individualnich planud, se klienti mohou podilet na spolupraci s DS predevSim
v nasledujicich oblastech :
e klienti maji moznost podilet se na chodu DS prostfednictvim jimi zvoleného
vyboru obyvatel (klientt), ¢&innost vyboru je zajiStovana ve spolupraci
s vedenim DS, na schuzkach svedenim DS se projednavaji naméty a
pfipominky klientd a ve vzajemné spolupraci jsou pfipadné naméty a
pfipominky feSeny
e v DS je zfizen rezervni fond, jeho obsahem je fond kultury klient, na ktery
jsou vkladany dary klient, pfibuznych a sponzord, zfondu jsou hrazeny
naklady na kulturni, spoleCenské, sportovni a dalSi akce pofadané DS,
schvalené vyborem obyvatel (klientd)
¢ Kklienti maji moznost zucCastnit se jednani stravovaci komise
e Kklienti maji moznost podilet se na spolupraci s DS i v jinych oblastech (napf.
spoluprace pfi tvorbé Casopisu ,Nas domov*)
e klienti mohou byt v pfipadé konkrétni potfeby osloveni vedenim DS ve smyslu
vyzadani pomoci spoluprace a je na osobnim rozhodnuti klienta, zda se bude
podilet na vzajemné spolupraci

G) ZASADY CHOVANI KLIENTU | DALSICH OSOB ]
V MIMORADNYCH, KRIZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACICH

Mimoradnymi, krizovymi a havarijnimi situacemi v DS jsou :

nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta, umrti klienta

vypuknuti epidemie

pozar, evakuace

pfirodni a jiné nepfedvidatelné katastrofy a Zivelné pohromy

jiné, Zivot, zdravi a majetek ohrozujici situace (napf. uraz, pohfeSovani klienta,
fyzické napadeni klienta, zaméstnance nebo jinych osob, havarie vody, plynu,
elektrické energie atd.).

Pokud klient zjisti, ze doSlo k mimoradné, krizové nebo havarijni situaci je povinen
informovat kteréhokoliv zaméstnance DS, pokud se tim nevystavi bezprostfednimu
nebezpedi ublizeni na zdravi nebo ohrozeni Zivota, mize se v této souvislosti pokusit
zabranit nebo predejit vzniku $kody na zdravi, Zivoté a majetku.

Nahlé zavazné zhorsSeni zdravotniho stavu klienta

Pokud nahle dojde k zavaznému zhorSeni zdravotniho stavu klienta, ma klient na
odd. A k dispozici signalizacni komunikacni zafizeni instalované v pokoji.

Na odd. B ma klient signaliza¢ni zafizeni instalované pfimo u svého lizka. Na vice
lGzkovych pokojich (kde je rovnéz instalovano signalizacni zafizeni u kazdého I0zka),
lze pozadat o pomoc spolubydlici, ktefi podle svych moznosti zprostfedkuji kontakt
s oSetfovatelskym personalem.
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Mimo prostor ubytovani klienta, je mozné pozadat o pomoc kteroukoliv na misté
pfitomnou osobu nebo oSetfovatelsky personal, ktery je v DS pfitomny nepfetrzité.
Pfivolany zaméstnanec DS je povinen udalosti vénovat maximalni pozornost a
neprodlené se dostavit na misto mimorfadné udalosti.

Vypuknuti epidemie

V pfipadé vypuknuti epidemie jsou klienti povinni fidit se rozhodnutim pfislusného
organu ochrany vefejného zdravi, podle zakona ¢. 258/2000 sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpisti, o konkrétnich opatfenich jsou klienti informovani prostfednictvim
oSetfovatelského personalu, ktery je povinen zajistit provedeni
protiepidemiologickych opatfeni.

Protipozarni opatireni a evakuace v mimoradnych situacich

Kazdy, kdo zjisti nebezpec€i vzniku pozaru ma povinnost na tuto mimoradnou situaci
bezodkladné upozornit jakéhokoliv zaméstnance DS a pfipadné vlastnimi silami
zamezit vzniku a Sifeni pozaru.

Zaméstnanci dale postupuji podle platné pozarni poplachové smérnice, v pfipadé
nezpochybnitelného signalu (pozarni siréna, vyhlaseni mimofadné situace domacim
rozhlasem, informovani povéfenymi zaméstnanci) jsou podle stanovenych pravidel
vSichni povinni uposlechnout pokynl povéfenych zaméstnanct DS, pfislusnika
hasiéského zachranného sboru a policie CR. Vsichni mobilni klienti jsou povinni
ucastnit se evakuace, pokud jim nehrozi ohrozeni Zivota a zdravi a evakuaci
napomahat.

V dalSich vySe popsanych mimofadnych situacich se postupuje obdobné jako
v situacich vySe popsanych.

H) ZAVER
Jednotliva ustanoveni Domaciho fadu mohou byt aktualizovana, doplfiovana nebo

ménéna podle potieb, které mohou vyplynout jednak z jeho uplatiiovani v praxi, ale
také v pfipadé legislativnich zmén v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.
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CH) PRILOHA - ceniky

Cenik sluzeb socialniho oddéleni

Pokud neni klient pfijemcem pfispévku na péci, poskytuje socialni oddéleni

nasledujici sluzby za uhradu :

Sluzba

Cena za ukon

Pomoc s vyplnénim formulare

15,-Ké& / ukon

Vyfizeni nové prikazky zdravotniho pojisténi

100,-K¢ / ukon

Doprovod na urady, jiné instituce, v€etné jednani
v zastoupeni

100,-Ké /hodina

Zprostifedkovani notarskych sluzeb

50,-K¢ / ukon

Pomoc pfi zajisténi prelozeni, zfizeni pevné tel. linky,
radiotelefonu do domova pro seniory

100,-K¢ / ukon

Pomoc pfi st€hovani v ramci domova pro seniory

100,-K¢ / ukon

Zajisténi nakupu: v domoveé pro seniory
mimo domov pro seniory

10,-K¢ / ukon
50,-K¢ / ukon

Sluzby se poskytuji pouze v pfipadé volnych kapacit.

Cenik sluzeb oSetrovatelského oddéleni

Pokud neni klient pfijemcem pfispévku na péci a pozaduje ukony péce, které bézné
zvlada, poskytne mu oSetfovatelské oddéleni nasledujici ukony péce za uhradu :

Sluzba : péce o stravovani klienta

Cena za ukon

Casova dotace

ukonu
donaska jidla na pokoj : snidané 10,- KE 5 minut
obéd 20,- K& 10 minut
veCefe 20,- K¢ 10 minut
donaska tekutin na pokoj 10,- KE 5 minut
asistence/pomoc pfi pfijmu tekutin 10,- K& 5 minut
asistence/pomoc pfi stravovani 10,- K& 5 minut
mechanicka uprava stravy 10,- KE 5 minut

Sluzba : koupel klienta

Cena za ukon

Casova dotace

ukonu
odvoz do koupelny a zpét 10,- KC 10 minut
celkova koupel asistence a pomoc 70,- K& 30 minut
pouze myti celého téla 20,- K& 10 minut
pouze myti vlas( 20,- K& 10 minut
pouze Cisténi usi 5,- KE 2 minuty
pouze Cesani 5,- KE 2 minuty
pouze promazani kiize krémem/olejem 10,- K& 5 minut
pouze stfihani nehtl na rukou 10,- KC 10 minut
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| pouze holeni

30,- K&

15 minut

Sluzba : péce o lizko klienta

Cena za ukon

Casova dotace

dezinfekce

ukonu
asistence/pomoc pfi povleceni lozniho pradla 20,- K& 10 minut
¢astecna uprava lizka - vyména nékterych 20,- K& 10 minut
lGZkovin
kompletni pfevle€eni lizka vCetné myti a 30,- K& 15 minut

Sluzba : ranni a ve€erni hygiena

Cena za ukon

Casova dotace
ukonu

asistence/pomoc pfi ranni a veCerni hygiené

30,- K¢

15 minut

Sluzba : oblékani klienta

Cena za ukon

Casova dotace

ukonu
asistence/pomoc pfi oblékani/svliékani/obouvani 15, - KE 5 minut
oblékani/svlékani 20,- K& 10 minut

Sluzba : vyprazdnovani

Cena za ukon

Casova dotace

ukonu
asistence/pomoc pfi pouzivani WC kresla a 10,- KE 5 minut
pomucek
asistence/pomoc pfi pouzivani inkontin. pomucek 10,- KC 5 minut
vyména inkontinentnich pomucek 20,- KE 10 minut

Sluzba : pohybova aktivita klienta

Cena za ukon

Casova dotace

ukonu
doprovod pfi pohybu/chlzi 20,- K& 10 minut
preprava na invalidnim voziku 20,- K& 10 minut
asistence/pomoc pfi pohybu 10,- KC 5 minut
ukladani nesobéstacného na llizko 20,- KE 10 minut
polohovani nesobéstacného/imobilniho 10,- K& 5 minut

Sluzba : podavani lékt klientim

Cena za ukon

Casova dotace

ukonu
priprava Iéku do lékovek 15,- KE 10 minut
donaska lékl na pokoj 10,- K& 5 minut
podavani jinych forem léCivych pfipravkul 10,- KE 5 minut

Sluzba : méreni fyziologickych funkci klienta

Cena za ukon

Casova dotace
ukonu

mérfeni tlaku krve, pulsu, dechu, télesné teploty

10,- K&

5 minut
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V pfipadé, ze lékaf zhodnoti zdravotni stav klienta jako pfechodné zhorSeny,

nebudou ukony péce uctovany.

Cenik sluzeb aktivizacniho oddéleni

Pokud neni klient pfijemcem pfispévku na péci, poskytuje aktivizacni oddéleni

nasledujici sluzby za uhradu :

Cena za Casova

Sluzba sluzbu dotace
sluzby

skupinové cviCeni paméti, pozornosti a dalSich dusevnich
funkci 15,- K& | 60 minut
skupinové kondi¢ni cviceni fyzické 10,- KE 30 minut
individualni konzultace s psychologem, ergoterapeutem,
fyzioterapeutem nebo jinym terapeutem 60,- K& 30 minut
skupinové aktivity v femesiné a vytvarné dilné 20,- K¢ 60 minut

spoleCenské a kulturni aktivity

Castka se fidi vysi
uhrady za akci

Sluzby za uhradu na aktivizaénim oddéleni jsou poskytovany pouze v pfipadé volné

kapacity.

Cenik sluzeb — Svadlena

Kalhoty : Cena za ukon
zkraceni strojem 50,- K&
Zkraceni rucné 70,- K&
vSiti zipu 35,- K&
zUzeni pasu 120,- K&
zkraceni nohavic 80,- K¢

Sukné : Cena za Gkon
zkraceni spodni Casti 50,- K&
vSiti zipu 35,- K¢
nova guma do pasu 25,- K¢
zUzeni pasu 120,- K&
Halenka : Cena za tkon
zkraceni délky 50,- K&
zkraceni rukavu 50,- K¢

Bunda :

Cena za ukon

zip bez podsivky

100,- K¢

| Kabat :

Cena za ukon
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| zkraceni délky a rukav

180,- K&

Zaclony : Cena za ukon
zkraceni délky 50,- K¢
nasiti fasici pasky 50,- KC

Lozni pradlo : (cicha, povlak, polstar)

Cena za ukon

oprava (latani) 40,- KE
zkraceni 40,- KC
nové zapinani 50,- K&

Ubrus :

Cena za ukon

uprava

40,- K¢

Decky, prostirani :

Cena za ukon

uprava

20,- K&
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