I I Domov pro seniory MaleSice

Domov pro seniory MaleSice
dba na dodrzovani prav klientd,
zaroven pozaduje, aby

klienti dodrzovali Domaci rad

Klienti DS maji pravo na:

kvalifikovanou péci,

ochranu osobnich a citlivych udajq,
zachovani soukromi a dustojnost,

rovny nediskriminacni pfistup,

na uplné a srozumitelné informace,

na svobodné rozhodovani a pfimérené riziko,
na svobodu pohybu,

individualni pfistup a péci pfiméfenou jejich stavu s respektem k jejich individualnim
pfanim a potfebam,

na bezpecné prostredi,

na svobodny projev.

Klienti DS maji povinnost:

poskytnout o sobé nezbytné nutné informace, potfebné pro poskytovani sluzby,
platit uhrady za poskytované sluzby,

oznamit pfedem svou nepfitomnost v pfipadé pobytu mimo DS,

podrobit se vstupni Iékafské prohlidce, pokud se zaregistruji v ambulanci nestatniho
zdravotnického zafizeni DS,

umoznit pfistup do prostor pronajatych k bydleni (pokoja) za ucelem uklidu,
povinnych pravidelnych kontrol pozarni ochrany, hygieny, bezpec€nosti,

dodrzovat domaci fad DS, s ¢imz jsou klienti seznameni pfi podepisovani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

Prava klientt DS MalesSice:

Pravo na kvalifikovanou péc¢i - klientim je poskytnuta zdravotnicka péce
prostfednictvim Iékafe v ambulanci nestatniho zdravotniho zafizeni, dale jsou to
pravidelné navstévy konziliafl - ortoped, psychiatr, kozni a o¢ni |ékaF. Zdravotni,
oSetfovatelska, rehabilitacni, aktivizaCni a socialni péce je poskytovana
kvalifikovanymi a odborné zpusobilymi zaméstnanci DS.

Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaja - zaméstnanci jednotlivych oddéleni
maiji v internich predpisech stanoveno, jakym zplisobem mohou zachazet

s informacemi tykajicimi se klientd, klient ma pravo omezit pfistup konkrétnich osob
k dokumentaci o poskytované sluzbé. Zaméstnanci zachazeji s osobnimi udaiji tak,
jak jim uklada Zakon o ochrané osobnich udaju.

Pravo na zachovani soukromi a dastojnost - klient ma pravo na maximainé
mozny respekt ke svému soukromi a své intimité s ohledem na technické dispozice
jednotlivych pokoju, coz v praxi znamena, zZe u viceluzkovych pokoji jsou moznosti
pfisného zachovani soukromi omezené. S klientem je vzdy jednano s ohledem na
jeho lidskou dustojnost.
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Pravo na rovny pristup - klient nesmi byt ze strany DS a jeho zaméstnancu
diskriminovan a zneuzivan v Zadné oblasti svého Zivota.

Pravo na informace - klient ma pravo byt informovan pro néj srozumitelnou formou
o vSech skutecnostech, které se ho tykaji. Ma pravo byt informovan o vSech sluzbach
a aktivitach, které DS nabizi, ma pravo na informace z Sir§iho socialniho prostredi,
stejné jako na informace o svém zdravotnim stavu a zdravotnické Ci oSetfovatelské
intervenci.

Pravo na svobodné rozhodovani a pfrimérené riziko - klient ma pravo se ve vSech
oblastech Zivota v DS svobodné rozhodovat, pokud tato rozhodnuti nezasahuiji do
prav jinych klientd a nejsou v rozporu s internimi pravidly pro pobyt v DS. Klient ma
pravo jakoukoli sluzbu, 1éCbu Ci terapii odmitnout, stejné jako ukonc€it smlouvu o
poskytovani jakékoliv sluzby. Klient ma pravo samostatné volit miru rizika pfi svém
rozhodovani o sobé&, svém zdravotnim stavu, svych aktivitach a naplfiovani svych
prani. Pfedpokladem jeho samostatného rozhodnuti je vSak vzdy uplna a
srozumitelna informovanost ze strany |ékare, respektive zdravotnického a ostatniho
personalu.

Pravo na svobodu pohybu - klient ma pravo na volny pohyb a volny kontakt se
svym pfirozenym socialnim prostfedim, po ustnim oznameni muze kdykoliv prostory
DS opustit. Pro osobni bezpecnost klienta a vzdy na zakladé jeho souhlasu mlze byt
pouzita postranice u jeho liZka a to na dobu nezbytné nutnou. DalSi prostfedky
omezujici pohyb klienta mohou byt pouZity jen ve zcela vyjimecCnych pfipadech na
zakladé doporuceni lékare, které vychazi z aktualniho zdravotniho stavu, Ci
diagndzy. O takovychto opatfenich jsou vzdy informovani pfibuzni klienta.

Pravo na individualni pristup a péci primérenou jeho stavu s respektem k jeho
individualnim pranim a potifebam - klient ma pravo na individualni pfistup ke svym
pranim, potfebam a cilim. Tyto jeho potfeby jsou zabezpelovany prostiednictvim
individualnich planu v osobé klicového pracovnika, jehoz si klient sam zvoli z fad
personalu DS.

Pravo na bezpecéné prostredi - klient ma pravo zit v DS v bezpecném prostredi, bez
rizika ohrozeni jeho zdravi, zivota a majetku.

Pravo na svobodny projev - klient ma pravo vyjadfovat svoje nazory a postoje,
podavat podnéty, pfipominky, stiznosti. Kazdy klient mize bezpecné, diskrétné a bez
obav podat stiznost, podnét nebo pfipominku a to pisemné nebo ustné kterémukoliv
vedoucimu zaméstnanci DS osobné nebo prostfednictvim svého zastupce (napf.
rodinného pfislusnika). Stiznost Ize zaslat postou na adresu DS, elektronickou
postou na adresu reditel@malesiceds.cz anebo vlozit do schranky umisténé ve
vstupni hale vedle informacni tabule.
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Povinnosti klientt:
Poskytnout o sobé nezbytné nutné informace, potfebné pro poskytovani sluzby.

Platit uhrady za poskytované a vyuzivané sluzby, tak jak bylo sjednano ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby v DS.

Oznamit svou nepritomnost v pfipadé pobytu mimo DS (déle nez 24 hodin) dva
dny pfedem za ucelem nahrady finanénich preplatk(l za neodebranou stravu
(nevztahuje se na pfevoz klienta do zdravotnického zafizeni).

Podrobit se vstupni Iékaiské prohlidce, pokud se zaregistruje v ambulanci
nestatniho zdravotnického zafizeni DS. Klient je na zakladé informovaného souhlasu
povinen podrobit se Ié¢ebnému reZimu, Iékarské a oSetfovatelské intervenci,
preventivnim prohlidkam, vySetfenim a oSetfenim. Tato povinnost neni v rozporu

s jeho pravem odmitnout jakoukoliv Ié€ebnou terapii za pfedpokladu jeho uplné
informovanosti o mozném riziku takovéhoto odmitnuti (viz. ustanoveni o pravech
klientu).

Umoznit pristup do prostor pronajatych k bydleni (pokojli) za u¢elem uklidu,
povinnych pravidelnych kontrol pozarni ochrany, hygieny, bezpec€nosti.
Dodrzovat Domaci Fad, s jehoz obsahem byl seznamen pfi podepisovani smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby. Jeho soucasti je napfiklad povinnost:
- umoznit pfistup do prostor pronajatych k bydleni (pokoju) za ucelem uklidu,
povinnych pravidelnych kontrol pozarni ochrany, hygieny, bezpecnosti; --
- Vv pfipadé jakychkoliv uprav pokoje predlozit pisemnou zadost na socialni
oddéleni k odsouhlaseni feditelem a to pfed témito upravami
- pfi dovybaveni pokoje elektrospotiebiCi mit na tyto pfistroje platné revizni
doklady a platit za né mésicni pausalni poplatek
- dodrzovat na pokojich zakaz koufeni, zakaz hromadéni odpadkl a pouzivat
otevieny ohen (svi¢ky a podobné)
- povinnost informovat kteréhokoliv zaméstnance DS pokud klient zjisti, Ze
doslo ke krizové Ci havarijni situaci (pozar, uraz, havarie vody, napadeni atd.)
- adalsi, viz. kompletni znéni Domaciho radu.
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