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Domov pro seniory Malešice
Domácí
Řád

Služba: Domov pro seniory (3705368)
Tento Domácí řád                                       
nabývá účinnosti                        
dnem 1.1.2025
S tímto datem 

se zrušuje Domácí řád

ze dne 1.9.2023                                       
                                                                       Mgr. Evžen Kokeš, 

                                                                                 ředitel

V Praze dne 30.12.2024                        Domova pro seniory Malešice 
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Veřejný závazek
Poslání Domova pro seniory Malešice

Domov pro seniory Malešice (DS) a jeho pracovníci považují za profesní prioritu

provázet seniory ve stáří, poskytovat jim služby, které umožní co nejdelší

zachování samostatnosti, soběstačnosti, aktivity a kontaktu s přirozeným sociálním

prostředím. Důraz je kladen na práva, potřeby, jedinečnost a důstojnost seniorů,

zachování maximální možné míry jejich soukromí a možnosti svobodného rozhodování. 
Hlavním cílem je spokojenost klientů, respektování jejich potřeb a požadavků, včetně zajištění bezpečí a klidu, s navozením příjemné atmosféry v kolektivním soužití při zachování soukromí, občanských práv a svobod každého klienta.    

Cíle poskytované služby
■ vytvořit pro seniory s respektem ke všem jejich právům bezpečné prostředí,

podporující jejich soběstačnost, seberealizaci, udržování dřívějších a navazování

nových sociálních vztahů a vazeb

■ garantovat v rámci uzavřené smlouvy o poskytování sociální služby
klientům životní jistotu v oblasti ubytování, stravování, potřebné zdravotní a ošetřovatelské péče a sociálního poradenství

■ umožňovat využití aktivizačních, sociálně terapeutických a dalších služeb vč. podpůrné a paliativní péče, které poskytují podporu a pomoc při naplňování individuálních potřeb a přání klientů
■ individualizovat v rámci možností poskytované služby, plánovat a realizovat tyto služby podle potřeb, přání a cílů klientů

Cílová skupina klientů
Cílovou skupinou DS jsou senioři s trvalým bydlištěm v Praze, příjemci starobního důchodu (výjimečně příjemci plného invalidního důchodu), kteří z důvodu změn svého zdravotního stavu, úrovně soběstačnosti a individuální sociální situace nemohou setrvávat v domácím, přirozeném prostředí, a to ani za podpory rodiny a návazných terénních sociálních služeb. 
DS nemůže poskytovat pobytovou službu klientům, kteří:
■ trpí akutním/chronickým infekčním onemocněním

■ vyžadují dlouhodobou ústavní péči ve zdravotnickém zařízení

■ mají diagnózu závislosti na alkoholu a jiných návykových látkách

■ nemají vytvořené základní sociální návyky

■ jejichž celkový stav vyžaduje umístění v domově pro seniory se zvláštním režimem (zájemce se závažnými psychiatrickými diagnózami, změnami psychického stavu a duševního zdraví)

■ trpí úplným smyslovým postižením, vyžadujícím umístění ve specializovaném zařízení (např. pro nevidomé)

Informace o pravidlech pro podávání žádostí o přijetí do DS, pravidlech jejich výběru a evidence, stejně jako praktické informace spojené s příchodem do DS jsou zveřejněny na internetových stránkách DS a k dispozici také na sociálním oddělení.
Individuální plánování
V souladu se zákonem o sociálních službách a svým veřejným závazkem DS klade důraz na individuální poskytování služeb v souladu s individuálními potřebami a cíli klientů. To se uskutečňuje skrze individuální plány, které společně klient a DS sjednávají, realizují a vyhodnocují. Za individuální plánování průběhu služby zodpovídá klíčový pracovník.

● Vážení klienti, neostýchejte se aktivně podílet na individuálním plánování Vám poskytované služby. Nemusí jít o formalitu, pokud vyjdete klíčovým pracovníkům vstříc, svobodně a bez obav vyjádříte svá přání a cíle, jichž byste chtěli v průběhu svého pobytu v DS dosáhnout.

Klíčoví pracovníci

Směrem ke klientovi jsou klíčoví pracovníci nejdůležitějšími osobami, jsou prostředníkem mezi poskytovatelem služby a klientem. Klíčového pracovníka si klient může zvolit, respektive odsouhlasit na základě doporučení ze strany vedení DS. 

● Vážení klienti, přestože v následujícím přehledu služeb zpravidla neuvádíme klíčového pracovníka jako toho, na něhož se můžete obracet, doporučujeme Vám, abyste se v první řadě vždy obraceli na něj. Klíčový pracovník je schopen a povinen zkoordinovat konkrétní službu tak, aby se naplnily Vaše potřeby a přání. Je schopen posoudit reálnost naplnění Vašich přání z hlediska možností DS, ví, na koho se má obrátit, koho zaangažovat pro realizaci. 

Příklady situací, v nichž může klíčový pracovník pomoci:

· potřebujete stálý doprovod na kulturní a společenské akce, doprovod na procházky po areálu DS a podobně

· potřebujete kontaktovat známé či příbuzné
· potřebujete dohodnout individuální podmínky pro ubytování, stravování apod.
· žádáte o přestěhování do jiného pokoje

· potřebujete si dovybavit pokoj vlastním nábytkem či jiným zařízením

· potřebujete poradit ve věcech vzájemného soužití

· chcete objasnit pravidla Domácího řádu

· chcete pomoci s nákupem, obstaráním běžných věcí každodenní potřeby

· potřebovali byste zvláštní péči v oblasti hygieny

· častěji si popovídat 

· anebo prostě mít klid

● Neznamená to však, že výše uvedené služby poskytne přímo klíčový pracovník. On je ten, který je schopen a povinen zapracovat tato přání do individuálního plánu a v souladu s ním zajistit jejich realizaci (pokud jsou reálná). 
Organizační uspořádání

DS Malešice poskytuje v souladu se zákonem č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a podle prováděcí vyhlášky k tomuto zákonu a také v souladu se zřizovací listinou tyto základní služby:
· ubytování a stravování
· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
· zprostředkování kontaktů se společenským prostředím
· sociálně terapeutické činnosti
· aktivizační činnosti
· paliativní péči

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, základní sociální poradenství
· nepřetržitou zdravotnickou a ošetřovatelskou péči

· zprostředkování lékařské péče

· rehabilitační péči

· doplňkové služby.
       Poskytování těchto služeb zajišťují:

1) úseky přímo řízené ředitelem DS:

· útvar ředitele (kancelář ředitele, sekretariát, kancelář PaM účetní, kancelář pracovníka vztahů k veřejnosti vše umístěno v 1. patře nad recepcí) 
· oddělení ošetřovatelské (kancelář vrchní sestry se nachází v přízemí, v chodbě do budovy B)
· sociální oddělení (umístěno v přízemí, vpravo v chodbě do budovy B)
· oddělení rehabilitace a aktivizace (umístěno v přízemí, u výtahu do budovy B) 
· oddělení léčebné výživy a stravování (kancelář vedoucího oddělení je umístěna v přízemí vstupní haly proti recepci) 
· oddělení ekonomicko-hospodářské (umístěno v přízemí, začátek chodby do budovy B; pokladna je umístěna v přízemí na začátku chodby do budovy A, hospodářská část se nachází v suterénu budovy B) 
· oddělení technické (nachází se v suterénu budovy B)
2) zdravotnická zařízení:
· ordinace praktického lékaře je zajišťována externí firmou (umístěna v přízemí, v chodbě do budovy B)
· ordinace externích ambulantních specialistů (např. ortoped, ORL, psychiatr)
3) samostatné provozovny:
· pedikúra 
· kadeřnictví 
· prodejna potravin, občerstvení a kavárna (vše umístěno v 1. patře nad recepcí)
Klienti DS mají právo na:
 

· kvalifikovanou péči
· ochranu osobních a citlivých údajů
· zachování maximálně možné míry soukromí a důstojnost
· rovný nediskriminační přístup
· na úplné a srozumitelné informace
· na svobodné rozhodování a přiměřené riziko
· na svobodu pohybu, podporu aktivity a samostatnosti
· individuální přístup, podporu a péči přiměřenou jejich stavu s respektem k jejich individuálním přáním a potřebám
· na bezpečné prostředí
· na svobodný projev, včetně podávání stížností, podnětů a připomínek
Povinností klientů je:
· dodržovat podmínky sjednané ve smlouvě o poskytování sociální služby
· dodržovat pravidla uvedená v Domácím řádu DS
Denní režim

Pro klienty DS není stanoven žádný denní režim. Je na klientech, jak si zorganizují svůj čas. Samozřejmě existují služby a úkony, nabízené v určitém čase podle určitého harmonogramu (podávání jídel, sběr prádla k vyprání, koupání s nutnou asistencí personálu a podobně). Pokud chcete tyto služby využívat, je nutné, abyste akceptovali zavedený harmonogram. Není v našich možnostech přizpůsobit je individuálnímu přání každého klienta. Tím není dotčena zásada individuálního přístupu ke klientovi (viz. kapitola Individuální plánování). 

Správní pořádek (dodržování pravidel)
Při porušování pravidel bereme vždy do úvahy zdravotní stav klienta, jeho schopnost posoudit následky svého jednání a to, zda šlo o úmysl anebo neporozumění konkrétnímu pravidlu. Od toho se pak odvíjí příslušné sankce. Není jich mnoho. Vlastně je jenom jediná – ukončení pobytu. Zákon nám umožňuje ukončit poskytování sociální služby „z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy o poskytování sociální služby“. Chceme Vás ujistit, že skutečně není naším zájmem ukončovat Vám pobyt v DS, nicméně trváme na dodržování základních povinností vyplývajících ze smlouvy, například povinnosti platit úhrady za poskytované služby a na dodržování několika bezpodmínečných pravidel:
· v DS jsou zakázány projevy slovní a fyzické agrese

· je zakázáno manipulovat s otevřeným ohněm, přechovávat zbraně, hořlavé, výbušné a omamné látky

· kouřit na místech, která k tomu nejsou vyhrazena a označena (viz. Požární řád)
· přenechávat prostory k bydlení (pokoje) nebo jejich část třetím osobám 

· chovat zvířata

● Opakované porušování těchto pravidel může bezprostředně vést k ukončení pobytu v DS. Na možnost ukončení pobytu ze strany DS je klient vždy upozorněn písemnou formou. Zároveň je s klientem dohodnut způsob odstranění nedostatků, respektive způsob ukončení pobytu v DS. Lhůty pro výpověď (odstoupení od smlouvy) jsou stanoveny ve smlouvě o poskytování sociální služby a to tak, aby klient měl možnost zajistit si alternativu v sociální péči.
Ubytování
Klientům je poskytováno celoroční ubytování. Prostory k bydlení (pokoje) se nacházejí v budově A, která je svými dispozicemi určena převážně klientům soběstačným v základních úkonech péče o vlastní osobu, a v budově B, která je vhodná pro klienty částečně nebo plně nesoběstačné.

Jedná se o službu za úhradu. V ceně za ubytování jsou zahrnuty náklady na topení, teplou a studenou vodu, odběr elektrické energie podle standardního vybavení pokoje, opravy a údržba zařízení a další provozní náklady, běžný a generální úklid, praní a žehlení ložního a osobního prádla.
Vybavení pokojů
Pokoje v DS jsou kompletně vybaveny nábytkem a vším potřebným zařízením, včetně ložního prádla. Za jejich údržbu, technický stav a bezpečnost zodpovídá poskytovatel služby, tj. DS Malešice. 
V budově A je 90 jednolůžkových pokojů s vlastním WC, umyvadlem a balkónem a 4 dvoulůžkové pokoje s vlastním WC, koupelnou a balkónem. Pokoje v přízemí budovy A mají vlastní předzahrádku.
V budově B jsou jednolůžkové, dvoulůžkové, třílůžkové a čtyřlůžkové pokoje, všechny vybaveny vlastním WC, umyvadlem, balkónem a televizním přijímačem.

● Klient si může za určitých podmínek dovybavit pokoj drobným nábytkem, přizpůsobit si jej vlastním potřebám, používat vlastní TV, ledničku (na odd. A), radiopřijímač, vlastní ložní prádlo a podobně (podrobněji viz. kapitola Dovybavení pokojů)

Společné prostory
Součástí poskytovaných služeb je i využití společných prostor pro odpočinek, vlastní aktivity a osobní hygienu klientů. Těmito prostory jsou: kavárna v 1. patře nad recepcí, vstupní hala s místem pro internet, knihovna ve společenském sále, společenské místnosti umístěné v každém podlaží budov A i B, společné WC a koupelny umístěné v každém podlaží budovy A i B. 

● Tyto prostory může klient při dodržování určitých pravidel využívat bez omezení kdykoliv (podrobněji viz. kapitola Pohyb po budově a kapitola Osobní hygiena…).
Úklid
Úklid v DS zajišťuje externí úklidová firma. Běžný úklid se provádí 2 x týdně v pokojích budovy A, každodenně v pokojích budovy B. Běžný úklid zahrnuje vynešení odpadků, úklid WC a umyvadla (koupelny), ošetření podlahových ploch, povrchů nábytku, parapetů a podobně. Dvakrát ročně provádí úklidová firma generální úklid.
Výměna ložního prádla, praní osobního prádla

Součástí poskytované služby je i výměna ložního prádla a praní osobního prádla. Ložní prádlo se na pokojích budovy A mění 1 x za dva týdny, na pokojích budovy B minimálně 1 x týdně. Klienti si mohou dát vyprat své osobní prádlo do prádelny DS, a to 1 x týdně. Opravy ložního a osobního prádla provádí švadlena DS.
● Tyto služby klientům zprostředkovává personál ošetřovatelského oddělení. Na švadlenu se klienti mohou obracet přímo.
Stravování
Klientům se nabízí celodenní stravování přímo v DS, které zahrnuje: snídani, oběd, svačinu, večeři a 2. večeři pro diabetickou dietu. Strava je připravována podle moderních trendů zdravé výživy. Připravuje se dieta racionální, šetřící, diabetická a bezlepková. Stravu lze podávat mechanicky upravenou, tj. mletou anebo mixovanou.
Jídelní lístek je schvalován lékařem a zveřejňován vedoucím oddělení léčebné výživy a stravování v předstihu na informační tabuli umístěné ve vstupní hale DS a na informačních tabulích jednotlivých podlaží budov A i B (zpravidla ve čtvrtek předcházejícího týdne). DS neumožňuje výběr z více druhů jídel.
● Klienti mohou své návrhy a připomínky k jídelnímu lístku, kvalitě, složení a způsobu podávání jídla uplatnit v knize připomínek umístěné ve společné jídelně, formou stížnosti (viz. kapitola Podávání stížností…), osobně anebo prostřednictvím svých zástupců ve stravovací komisi (viz. kapitola Spolupráce klientů a DS).
● Klienti se mohou při dodržení určitých pravidel svobodně rozhodnout jaký typ diety a mechanické úpravy jídel budou odebírat. Při svém rozhodování se mohou řídit doporučením nutriční terapeutky, která sídlí v přízemí v chodbě do budovy B. Klienti mohou odmítnout lékařem indikovanou dietu (podrobněji viz. kapitola Pravidla svobodné volby…) anebo s ním dohodnout individuální typ diety.
Výdej a servírování jídel
Klienti ubytováni v budově A se stravují ve společné jídelně umístěné v přízemí vedle recepce. Klienti ubytování v budově B se stravují ve společenské místnosti umístěné na každém podlaží. Imobilním klientům a klientům s přechodným zhoršením zdravotního stavu je jídlo podáváno na pokojích k lůžku na servírovací stolek.
● Stravu servíruje personál ošetřovatelského oddělení, jehož prostřednictvím lze dohodnout individuální podmínky stravování (kupříkladu velikost porcí, vynechání určité přílohy a podobně, avšak s ohledem na možnosti DS).
	Časy podávání jídel
	klienti budovy A
	klienti budovy B

	snídaně
	7.40  – 8.30 hod.
	7.30 – 8.00 hod.

	oběd
	11.30 – 12.30 hod.
	11.30 – 12.00 hod.

	večeře
	17.15 – 18.00 hod.
	17.00 – 17.30 hod.


Časy podávání jídel jsou stanoveny v návaznosti na Mezinárodní potravinářské normy HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)

● Kromě stravy podávané v DS si klienti mohou nakupovat potraviny podle vlastního výběru v prodejně potravin anebo na pravidelných prodejních akcích od externích prodejců. S nákupem může klientům pomoci jejich klíčový pracovník, popřípadě jiný pracovník DS.
	
	otevírací doba prodejny potravin

	Pondělí-Pátek
	9.00 – 13.00 hod.


Ke klientům ubytovaným v budově B dochází 2 x týdně mobilní prodejna potravin.
Zdravotnicko-ošetřovatelská péče
DS poskytuje klientům nepřetržitou zdravotnickou a ošetřovatelskou péči na základě indikace praktického lékaře. Tato péče je zpravidla plně hrazena zdravotní pojišťovnou. Každý pokoj v DS je vybaven komunikačním zařízením, aby klient v případě potřeby mohl kdykoliv přivolat personál. 
Každé pracoviště ošetřovatelského oddělení má svoji sesternu: v budově A ve 2. patře, v budově B na všech čtyřech patrech. Jejich provoz je nepřetržitý. Každé pracoviště řídí staniční sestra. Mezi základní úkony poskytované služby patří:

· příprava a podání léků, aplikace mastí, očních kapek
· péče o ránu

· ošetřovatelská intervence (například měření tlaku a podobně)
· a další v souladu s příslušnými předpisy upravujícímu poskytování zdravotní péče v zařízeních sociálních služeb
● Zdravotnicko-ošetřovatelskou péči zajišťuje kvalifikovaný zdravotnický personál (registrované zdravotní sestry a pracovníci v sociálních službách). Klienti jim hlásí své zdravotní potíže, potřebu lékařského vyšetření či ošetření, které je zdravotnický personál povinen zprostředkovat. Klientům jsou personálem obstarávány lékařem předepsané léky. Klienti mohou při dodržení určitých podmínek odmítnout jakoukoliv zdravotnicko-ošetřovatelskou intervenci či službu, obstarávat si léky samostatně, uschovávat či připravovat si je k užívání a podobně (podrobněji viz. kapitola Pravidla svobodné volby…).
Lékařská péče
Lékařská péče je v DS poskytována v ambulanci praktického lékaře externí firmou a dále prostřednictvím odborných lékařů externistů. V pravidelných intervalech dochází psychiatr a ortoped. Podle potřeby pak další lékaři specialisté: oční lékař, ORL lékař a diabetolog. O ordinačních hodinách jsou klienti informováni na informačních tabulích vedle ordinací a rovněž zdravotnicko-ošetřovatelským personálem. Není – li v silách klienta navštívit ordinaci, dochází lékař přímo k lůžku v rámci návštěvní služby ve své ordinační době.
● Klient si může zvolit, zda bude registrován v ambulanci praktického lékaře v DS, anebo u jiného praktického lékaře. Návštěvy tohoto lékaře si klient zajišťuje sám ve spolupráci s rodinnými příslušníky. Pokud se zaregistruje v ambulanci v DS, absolvuje vstupní lékařskou prohlídku, preventivní prohlídky, vyšetření a ošetření. Klient má právo na svobodné rozhodování a přiměřené riziko (viz. kapitola Práva a povinnosti klienta) a tudíž může tyto služby za stanovených podmínek odmítnout. Stejně tak může odmítnout dodržovat léčebný režim či lékařem předepsané užívání léků (viz. kapitola Pravidla svobodné volby…).
Přímá obslužná péče
DS v souladu se zákonem o sociálních službách poskytuje klientům nepřetržitou přímou obslužnou péči. Tato služba spočívá mimo jiné v nácviku jednoduchých denních činností klienta, pomoci při osobní hygieně a oblékání, udržování čistoty a osobní hygieny, podpoře soběstačnosti, vytváření základních sociálních a společenských kontaktů a uspokojování psychosociálních potřeb klienta.

● Přímou obslužnou péči vykonávají pracovníci v sociálních službách, kteří jsou organizačně součástí ošetřovatelského oddělení. Klienti se na ně mohou obracet s běžnými každodenními potřebami typu dopomoci při péči o vlastní osobu, pomoci při zprostředkování kontaktů se společenským prostředím, tím může být například doprovod na společenské a kulturní akce pořádané ve společenském sále DS, doprovod k lékaři na ambulanci DS, ke kadeřnici, pedikérce a podobně.
Sociální služby
Sociální služby poskytované klientům v DS zahrnují mimo jiné:

· řešení sociálně právních problémů klientů

· poskytování základního sociálního poradenství, včetně informací o službách DS, možnostech a pravidlech jejich využití a způsobech ukončení služby
· vypracování návrhu smlouvy o poskytování sociální služby, včetně dodatků
· pomoc s přeložením klienta do jiného zařízení, přestěhováním do jiné budovy či do jiného pokoje a zajištění administrativních úkonů s tím spojených
· pomoc při vyřizování žádosti o příspěvek na péči

· pomoc v udržování kontaktů s rodinnými příslušníky, osobami blízkými a přáteli
· pomoc a poradenství při hospodaření s finančními prostředky, úschově cenností, platbách a úhradách za služby a vyplácení důchodů

· asistenci při doručování doporučených zásilek a finanční hotovosti
· předání balíků a písemností doručených poštou klientům
· poskytování informací o závažných změnách ve stavu klienta příbuzným, respektive osobám, které klient určí
● Uvedené služby zajišťují v DS sociální pracovnice. Na informační tabuli umístěné vedle kanceláře sociálního oddělení a na informačních tabulích v každém podlaží budov A i B je uvedeno, na kterou sociální pracovnici se mohou klienti přednostně obracet s řešením svých sociálně právních problémů. Jedná se o služby převážně hrazené z příspěvku na péči.
Aktivizační služby
Klientům se nabízí široká škála skupinových a individuálních aktivit, které napomáhají udržovat celkovou fyzickou i psychickou kondici. Klienti jsou rovněž podporováni v tom, aby se věnovali svým koníčkům a organizovali si svůj volný čas podle vlastních zájmů a potřeb. Za tím účelem mohou, kromě společných prostor (uvedených v kapitole Ubytování), využívat i prostory speciálně určené pro aktivizační činnosti:

· společenský sál (umístěný v 1. podlaží nad recepcí)

· studovnu (vedle společenského sálu)

· klubovnu (v přízemí hlavní budovy za recepcí)

· tělocvičnu (nachází se v prostorách oddělení rehabilitace a aktivizace)

· výtvarnou dílnu (v prostorách oddělení rehabilitace a aktivizace)

● V DS se pořádají pravidelně mše církve Římskokatolické a církve Českobratrské evangelické (o termínech jsou klienti pravidelně informováni na nástěnce směrem k oddělení A od recepce).
DS nabízí klientům účast na pravidelných aktivitách a tradičně pořádaných akcích:

	pravidelné aktivity
	tradičně pořádané akce

	Kroužek pečení a Posezení u koláče
	Soutěže: Malešický mozek, Sportovní hry, 
               Žolíkový turnaj

	Výtvarná dílna a keramika
	Anketa Dobré duše

	Reminiscenční klub pro zvané
	Koncerty, vystoupení, výstavy, přednášky

	Cvičení paměti
	Jarmarky výrobků dílny

	Poslech vážné hudby
	Opékání buřtů, Čarodějnice

	Literární kroužek
	Slavnosti babího léta

	Vycházky, rozhovory, společenské hry
	Mezigenerační setkávání s dětmi z MŠ


Kompletní přehled aktivit s časem a místem konání najdou klienti v časopise Náš Domov. Kromě toho jsou o všech aktivitách klienti informováni týden předem na informační tabuli umístěné ve vstupní hale DS a na informačních tabulích jednotlivých podlaží budov A i B anebo přímo pracovníky DS. 

● Na všechny aktivity a akce mohou klienti přijít bez předchozího ohlášení. Výjimkou je Klub pro zvané, kam jsou klienti zváni individuálně, a skupinové cvičení na židlích, na které se domluví na rehabilitaci. 

● Nad rámec aktivizačních služeb je klientům poskytováno psychologické poradenství a podpora od psychologa DS.
Rehabilitační a ergoterapeutická péče
DS zajišťuje klientům rehabilitační péči na základě indikace praktického lékaře. Kromě toho se klientům nabízí účast na skupinové rehabilitaci: cvičení na židlích v tělocvičně, skupinová cvičení na jednotlivých patrech oddělení B. Individuální rehabilitace indikována lékařem probíhá na fyzioterapeutické ambulanci nebo individuálně na oddělení A a B. Cíle rehabilitace jsou především kondiční, podpora funkčního stavu dle možností klienta. Nesupluje intenzivní rehabilitaci zdravotnického zařízení například pooperační stavy. Dále se nabízí poradenství v oblasti výběru a používání kompenzačních pomůcek a nácvik používání těchto pomůcek. Tyto služby jsou hrazeny z příspěvku na péči. 

● Rehabilitační péči poskytují pracovníci, kteří k tomu mají odbornou způsobilost (ergoterapeuti a fyzioterapeuti), na něž se mohou klienti obracet přímo (na oddělení rehabilitace a aktivizace), dále prostřednictvím staniční sestry příslušného oddělení nebo prostřednictvím lékaře.
Klienti a jeho rodina mají právo si zajistit externího rehabilitačního pracovníka. Pro další informace se můžete obrátit na staniční sestru či fyzioterapeuta.
Paliativní péče
Pověřený pracovník – koordinátor paliativní péče naplňuje záměr rozvoje podpůrné paliativní péče v pobytových zařízeních sociálních služeb v Praze.

Klientům nabízí na základě jejich potřeb podporu a doprovázení v závěrečné fázi života. Klienti i jejich blízcí mají možnost si o záležitostech uspořádání věcí spojených s koncem života promluvit v jakékoliv fázi pobytu v domově. Našim cílem je respektovat klienta a pomoci mu naplnit přání, která jsou s koncem jeho života spojena. Vzhledem k tomu, že se jedná o výsostně individuální a intimní věci, je zaručena diskrétnost a citlivý přístup.
.
Služby ekonomicko-hospodářského oddělení
Ekonomické oddělení zabezpečuje běžnou finančně administrativní agendu spojenou s provozem DS a poskytováním sociální pobytové služby, jakou je například předpis plateb a úhrad za služby, přijímání plateb za služby, jejich vyúčtování a podobně. Směrem ke klientům nabízí tyto doplňkové služby:

· zakládání a vedení depozitních účtů

· vyplácení důchodů
· provádění bezhotovostních plateb dle přání a potřeb klienta jeho jménem
· úschovu cenností v pokladně DS
Tyto služby klient nemusí využívat, je svobodnou volbou klienta, jakým způsobem bude hradit úhrady za služby, jakým způsobem bude platit doplatky za léky, nebo jak si zajistí vyplácení důchodu.
● Klient má v DS založeny depozitní účty: tzv. lékový, který slouží k úhradě doplatků za léky, a běžný korunový, který je plně v dispozici klienta. Tyto účty nejsou nijak úročeny a za jejich vedení klient nic neplatí.
● Klient může požádat o vyplácení důchodů prostřednictvím tzv. hromadné výplatnice. V tom případě jsou úhrady za pobyt prováděny „automaticky“ srážkami z důchodu. Zůstatky (po odečtení úhrady za pobyt) jsou mu vypláceny v pokladně DS vždy k 15. dni v běžném měsíci. Imobilním klientům vyplácí důchody pracovnice ekonomického oddělení za asistence další osoby, zpravidla sociální pracovnice. V souladu se zákonem musí klientovi zůstat alespoň 15 % jeho příjmu (podrobněji viz. kapitola Vyplácení důchodů)
● Klient může požádat o placení doplatků za předepsané léky prostřednictvím tzv. lékového účtu. Na tento účet může libovolně ukládat anebo převádět peníze ze svého korunového účtu anebo se dohodnout na pravidelných zálohách, které mu na něj budou připisovány srážkami z důchodu (podrobněji viz. kapitola Platby za léky)

● O uvedené doplňkové služby klient žádá prostřednictvím příslušné sociální pracovnice na sociálním oddělení DS.
● Služeb pokladny, jako je například přijímání plateb v hotovosti, výběr hotovosti z běžného korunového účtu anebo úschova cenností využívá klient samostatně anebo s dopomocí sociální pracovnice, popřípadě rodinný příslušník, a to na základě plné moci podepsané klientem.
	Pokladní hodiny:
	
	

	Pondělí
	8.00 – 11.30 hod.
	12.30 – 16.00 hod.

	Úterý
	8.00 – 11.30 hod.
	12.30 – 14.00 hod.

	Středa
	8.00 – 11.30 hod. 
	12.30 – 16.00 hod.

	Čtvrtek
	8.00 – 11.30 hod.
	12.30 – 14.00 hod.

	Pátek
	8.00 – 13.00 hod.
	


Platby za léky
Pokud má klient zřízen depozitní „lékový“ účet, jsou mu doplatky za léky propláceny srážkami z důchodu. S tímto způsobem proplácení je klient seznámen a vyjádří s ním písemně souhlas. Zároveň si dohodne výši záloh, které mu budou na tento účet připisovány. Pokud prostředky na lékovém účtu nepostačují k úhradě skutečně předepsaných léků, je klient na tuto skutečnost včas upozorněn sociální pracovnicí, s níž vzniklou situaci řeší. 
Pololetně klient obdrží vyúčtování plateb ze svého lékového účtu, tzv. kartu léků.
Platby a úhrady za služby

Pokud klient požádá o vyplácení důchodů prostřednictvím tzv. hromadné výplatnice, jsou mu úhrady za pobyt (ubytování a stravování) hrazeny srážkami z důchodu. V souladu se zákonem musí klientovi zůstat minimálně 15 % z důchodu, které slouží pro jeho osobní potřeby, nevyjímaje potřebu v lécích a placené zdravotní péče. Pokud výše důchodu nepostačuje k úhradě pobytu (po odečtení 15 %), je klient na tuto skutečnost upozorněn sociální pracovnicí. Vzniklou situaci je možné řešit sepsáním smlouvy a spoluúčasti rodiny, administrativně řeší sociální oddělení.
Klient může hradit pobyt samostatně složením hotovosti v pokladně DS anebo převodem na účet DS, a to vždy do posledního dne daného měsíce. 
● Neuhrazení pobytu může být důvodem k ukončení služeb ze strany DS. Proto se doporučuje případné problémy s platbami zavčas projednat se sociálními pracovnicemi.
Výplata důchodů
Pokud klient požádá o vyplácení důchodů prostřednictvím hromadné výplatnice, jsou mu zůstatky důchodu (po odečtení úhrady za pobyt, případně po odečtení zálohy na léky) vypláceny v pokladně DS vždy k 15. dni běžného měsíce. Připadne-li tento den na sobotu, nebo neděli je důchod vyplácen v pondělí následující týden. Pokud výplatní den připadne na státní svátek, je důchod vyplácen následující pracovní den po dni svátku. Čas výplaty důchodů je oznamován interním rozhlasem. Klientům ubytovaným v budově B vyplácí důchody pracovnice ekonomického oddělení za asistence další osoby, zpravidla sociální pracovnice. Převzetí důchodu klienti vždy stvrzují svým podpisem.
Finanční náhrady (přeplatky) za neodebranou stravu a za příspěvek na péči (dále jen PNP)
Pokud klient požaduje náhradu za neodebranou stravu, nahlásí svou nepřítomnost, která je delší než jeden celý kalendářní den, staniční sestře příslušné stanice ošetřovatelského oddělení a to dva dny předem. Finanční náhrada za jeden den se rovná ceně neodebraných potravin a je stanovena dle platné vyhlášky. Náhrada za daný měsíc je vyplácena v pokladně DS na začátku následujícího měsíce, po dohodě s klientem může být převedena a jeho depozitní účet v DS.
Finanční náhrada za neodebranou stravu náleží klientovi rovněž v případě náhlého převozu do zdravotnického zařízení, kdy stravu odhlásí zdravotnicko-ošetřovatelský personál.  V případě hospitalizace ve zdravotnickém zařízení není strava klientovi účtována a náleží mu finanční náhrada za neodebranou stravu po dobu jeho nepřítomnosti a to v ceně neodebraných potravin.
Klientovi se vrací 75% PNP za každý celý kalendářní den v případě dovolené a 100% za každý celý kalendářní den v případě hospitalizace. Příspěvek na péči se vrací plátci (příslušnému ÚP) pokud hospitalizace trvá celý kalendářní měsíc.

Přeplatky úhrad za ubytování se nevrací, náleží DS.
Zamykání a přístup do pokojů
Od každého pokoje v budově A má klient vlastní klíč. Klient je povinen umožnit přístup do svého pokoje v situacích ohrožení života a zdraví, v situacích krizového a havarijního charakteru, požáru a podobně. K tomu účelu jsou pokoje vybaveny náhradními klíči, které jsou bezpečně uloženy na příslušné stanici ošetřovatelského oddělení. Tyto klíče lze použít pouze ve výše zmiňovaných krizových a havarijních situacích formou komisionálního otevření s protokolárním zápisem (podrobný postup stanoví interní předpisy DS).
Kromě toho je klient povinen umožnit přístup do pokoje z důvodu provádění pravidelných kontrol bezpečnosti, ochrany zdraví, požární ochrany a hygieny ze strany DS. O termínech těchto kontrol je klient včas informován.
● Abychom předešli zbytečným komplikacím, nedoporučujeme ponechávat klíč zevnitř v zamčených dveřích.
Osobní věci a majetek klienta
Nakládání s osobními věcmi a majetkem klienta je výlučně v jeho kompetenci. Nikdo nemá právo s nimi bez jeho vědomí a souhlasu nakládat, přemísťovat je nebo uschovávat s výjimkou obdobných situací, které vyžadují přístup do pokojů.
K uložení osobních věcí může klient využít standardního vybavení pokojů: noční stolek a uzamykatelnou šatní skříň. DS nedisponuje prostory, které by umožňovaly skladovat věci klientů mimo prostory pronajaté k bydlení.

Klientům na vícelůžkových pokojích je v případě jejich dlouhodobější nepřítomnosti (například z důvodu hospitalizace) noční stolek zapečetěn (přelepen lepící páskou s podpisy staniční sestry a další přítomné osoby).
V případě poškození, ztráty nebo zcizení věcí klienta postupuje DS v souladu s obecně závaznými předpisy, Občanským zákoníkem, případně trestně právními normami (podrobněji viz Odpovědnost za škodu).
Úschova cenností a dokladů

K úschově cenností a peněžní hotovosti klienta slouží pokladna DS, k úschově osobních dokladů může klient využít trezor na příslušné stanici ošetřovatelského oddělení.
Klientovi je vždy vydáno potvrzení o úschově předaných věcí. Klient má právo nahlížet do evidence jím uschovaných věcí a kontrolovat jejich stav. 
● Klientům ubytovaným v budově B doporučujeme uložit průkazku zdravotní pojišťovny a občanský průkaz na příslušné stanici ošetřovatelského oddělení.
Pohyb po budově
Klienti nejsou nijak omezování ve svém pohybu po budově DS a jeho areálu. Pohyb ve společných prostorách se řídí základními společenskými pravidly (viz. Pravidla vzájemného soužití). Klíče od knihovny lze vyzvednout na recepci DS.

● Doporučujeme klientům, aby nahlásili zdravotnicko-ošetřovatelskému personálu plánovanou delší vycházku po areálu nebo mimo areál DS a aby sdělili personálu kde v budově se budou zdržovat. 
Hygienická pravidla
Ve smlouvě o poskytování sociální služby se zavazujeme dbát na Vaši bezpečnost a Vaše zdraví. Abychom mohli tomuto závazku dostát, je nutné společně dodržovat základní hygienická pravidla. Proto nelze:

· hromadit na pokojích potraviny, které podléhají zkáze ani hygienicky závadné předměty (např. věci získané sběrem na ulici a podobně)

· sušit na pokojích staré pečivo a jiné potraviny

· vyhazovat z oken jídlo, jeho zbytky a jakékoliv odpadky

· vynášet ze společné jídelny zbytky jídel i celá jídla, s výjimkou svačin a studených večeří

· vynášet ze společné jídelny jídelní servis, za jehož hygienu zodpovídá personál

● K uložení potravin lze použít vlastní ledničku anebo společné ledničky umístěné na každém patře budovy A i B (doporučujeme používat označené nádoby). U společných ledniček si vyhrazujeme právo na likvidaci zdravotně závadných a zkažených potravin bez předběžného upozornění. O likvidaci je klient následně informován.

· v DS není povoleno chovat domácí zvířata s výjimkou „společných“ zvířátek (papoušek, králík a podobně), o něž se stará personál DS anebo dobrovolník z řad klientů (jako je tomu například u andulek v přízemí v chodbě budovy B)
· v areálu DS není povoleno krmit volně žijící zvířata, včetně holubů
Osobní hygiena klientů
Klienti jsou v rámci svých možností a s ohledem na společné soužití povinni dodržovat základní pravidla osobní hygieny. K osobní hygieně může klient využívat kdykoliv podle svých potřeb společné WC a koupelny s povinností uklidit po sobě případný nepořádek. U klientů vyžadujících asistenci při osobní hygieně, zejména koupání, je nutné domluvit se s ošetřujícím personálem na vhodném termínu, respektive akceptovat zavedený harmonogram koupání.
● Doporučujeme vždy informovat zdravotnicko-ošetřovatelský personál o záměru použít společnou koupelnu, abychom mohli včas zasáhnout například v případě Vaší nevolnosti, úrazu a podobně.
Praní prádla
Termíny pro výměnu ložního a praní osobního prádla jsou vyvěšeny na příslušných stanicích ošetřovatelského oddělení a klient je o nich rovněž informován personálem. Prádlo je vypráno a odevzdáno klientovi zpravidla do druhého dne ode dne odevzdání. Sběr i výdej zajišťuje personál. 
● Před odevzdáním prádla k vyprání je třeba zkontrolovat, zda je označené jménem, případně požádat personál, aby prádlo označil. V opačném případě nemůžeme zabránit záměně a nepřijímáme v tomto ohledu žádné reklamace. V případě choulostivého či velmi drahého materiálu, doporučujeme požádat personál, aby zjistil, zda je tento vhodný k vyprání v prádelně DS (nejsme na praní takovýchto materiálů zařízeni).
 
Elektrospotřebiče

Vlastní povolené elektrospotřebiče může klient používat pouze se souhlasem vedení DS, jež je zodpovědné za dodržování pravidel BOZP a PO (bezpečnosti a požární ochrany). Příslušnou žádost klient předkládá vedení DS, prostřednictvím sociální pracovnice, která dohodne s klientem způsob platby poplatků za spotřebovanou elektrickou energii. U nových elektrospotřebičů klient doloží doklad o koupi a u starších elektrospotřebičů doklad o revizi. V případě, že doklady nebudou doloženy, bude žádost zamítnuta. V průběhu dalších let si revize klient zabezpečuje a hradí sám. DS může za úhradu zprostředkovat provedení revizí. Žádost o zprostředkování revizí předloží klient prostřednictvím sociální pracovnice. Koncesionářské poplatky za používání vlastní televize a rádia klient hradí sám (nejsou součástí úhrady za pobyt).

	Povolené spotřebiče a paušální poplatky za spotřebovanou elektrickou energii

	televize – pouze odd. A
	35,- Kč / měsíc

	malá lednice – pouze odd. A
	35,- Kč / měsíc

	stolní počítač – pouze odd. A
	35,- Kč / měsíc

	rádio
	35,- Kč / měsíc

	lampička
	35,- Kč / měsíc

	notebook
	35,- Kč / měsíc

	tablet
	35,- Kč / měsíc

	ostatní (fén, kulma, holící strojek apod.)
	35,- Kč / měsíc

	Elektrospotřebiče povolené do 1.4.2022
	35,- Kč / spotřebič / měsíc


Dovybavení pokojů
DS podporuje klienty v oblasti zachování životních jistot a vytváření přirozeného prostředí. Klient si tedy může dovybavit pokoj drobným nábytkem či zařízením, připevnit na zeď obrázky, fotografie rodiny a podobně. Vždy je však třeba brát ohledy na současné i budoucí klienty, kteří budou pokoj užívat. Proto je nutné požádat o souhlas s dovybavením pokoje vedení DS prostřednictvím sociální pracovnice. Montáž, tj. kupříkladu upevnění poličky anebo pověšení obrazu na zeď provádí vždy zaměstnanci technického oddělení DS. Stejně tak jejich demontáž. Opravy věcí ve vlastnictví DS zajišťují zaměstnanci technického oddělení DS, opravy věcí ve vlastnictví klientů nezajišťujeme. O předzahrádky v přízemních pokojích se starají zaměstnanci technického oddělení (možno ve spolupráci s klienty DS). 
● Je přísně zakázáno, aby klienti či jejich příbuzní, jakkoliv upravovali či zařizovali pokoj samostatně, bez souhlasu vedení DS. V opačném případě se vystavují riziku odpovědnosti za způsobenou škodu. 

Pravidla vzájemného soužití
Jednou z hlavních zásad, kterou v DS všichni (klienti i personál) ctíme, je vzájemné respektování našich práv. To v praxi znamená, že všichni:

· jsme k sobě tolerantní a nesnažíme se získat výhody na úkor druhého

· dodržujeme základní pravidla slušnosti, jeden druhého zdravíme, než vstoupíme do cizího pokoje, zaklepeme, chráníme svoji intimitu

· oslovujeme se vhodným způsobem, nepoužíváme vulgární ani slangové výrazy

· personál směrem ke klientům a klienti směrem k personálu si netykají a ani nenavrhují druhé straně tykání (byť s dobrými úmysly), neoslovují se zdrobnělinami ani přezdívkami

● Do osobních sporů mezi klienty se personál nevkládá, doporučujeme v takové    

     situaci požádat o pomoc při řešení konfliktu sociální pracovnici anebo 
     psychologa DS.


Návštěvy

Klienti mohou přijímat návštěvy po celý den bez omezení. Ve výjimečných případech v době nočního klidu, kdy je nutné návštěvu předem nahlásit na recepci DS. Pro návštěvy platí přiměřeně pravidla tohoto Domácího řádu, tzn. zejména povinnost respektovat práva navštíveného, ostatních klientů i personálu. V konfliktních situacích hájí DS vždy zájmy klienta proti zájmům navštěvujících osob, jež by mu práva odpírala. Spolubydlící na vícelůžkových pokojích mají právo požadovat, aby návštěvy, které se jich netýkají, nerušily jejich soukromí. Návštěvy pod vlivem alkoholu anebo jiných návykových látek nejsou s ohledem na bezpečnost klientů vpuštěny dále než k recepci DS. Pravidla pro návštěvy mohou být upravena v závislosti na vzniku mimořádné situace (kupříkladu karantény a podobně), o čemž jsou klienti i jejich návštěvy včas informováni. 
● Není možné, aby návštěva zůstávala u klientů přes noc na pokojích. Mohli bychom to kvalifikovat jako přenechávání prostor k bydlení třetím osobám a ukončit klientovi poskytování služby (viz. kapitola Správní řád).
Noční klid

V zájmu společného soužití je nutné dodržovat noční klid, který je stanoven na dobu od 22.00 hod do 06.00 hod. Po tuto dobu prosíme, abyste nerušili ostatní hlasitým provozem televize či rádia, ani jinak svým spolubydlícím nerušili spánek. 
Pobyt mimo DS

Klient může pobývat mimo DS kdykoliv v libovolně dlouhé době, například za účelem rekreace anebo návštěvy příbuzných. Tato doba by však neměla být v součtu delší než 100 dní v roce. V opačném případě bychom zvažovali, zda je pobyt klienta v DS opravdu nezbytně nutný a navrhli mu jiný typ sociální služby. To se netýká samozřejmě případů hospitalizace anebo lázeňské péče. Procedurální otázky spojené s dlouhodobým pobytem mimo DS mohou klientům podrobněji vysvětlit sociální pracovnice.  
Při krátkodobém pobytu mimo DS, například za účelem nákupu, klienti odd. A odevzdají na recepci svůj vycházkový průkaz a při návratu si jej opět vyzvednou. 

Přestěhování
Žádost o přestěhování do jiného pokoje anebo jiné budovy klient předkládá na sociální oddělení. DS může klientovi doporučit přestěhování z důvodu změny jeho zdravotního stavu. Klient může být přestěhován na přechodnou dobu z důvodu oprav či rekonstrukce pokoje. Přestěhování je vždy podmíněno oboustranným souhlasem ve formě dodatku ke smlouvě o poskytování sociální služby.
● Žádosti o přestěhování jsou posuzovány individuálně podle stavu klienta a nabídky uvolněných lůžek.
Přechod do jiného zařízení

Pokud se klient rozhodne změnit poskytovatele pobytové sociální služby, požádá o ukončení pobytu v DS, s tím že DS je povinen poskytnout mu v rámci základního sociálního poradenství informace o vhodných alternativách. DS může klientovi navrhnout přechod do jiného zařízení (sociálního anebo zdravotnického) pouze v případě, že došlo k takovým změnám v situaci klienta, pro které DS nemůže službu dále poskytovat (viz. úvodní kapitola Veřejný závazek), anebo v případě, že pominuly důvody pro poskytování pobytové sociální služby. Formálně se přechod do jiného zařízení uskutečňuje formou odstoupení od smlouvy o poskytování sociální služby. 
Spolupráce mezi klienty a DS
Klienti se mohou bezprostředně podílet na kvalitě poskytovaných služeb, a to prostřednictvím:

· výboru obyvatel

· stravovací komise

· fondu kultury obyvatel

· časopisu Náš domov

Výbor obyvatel je poradním orgánem ředitele DS. Tvoří jej členové z řad klientů DS, kteří výbor samostatně řídí a organizují jej, včetně jednacího pořádku, volebního řádu a podobně. Informace o své činnosti a organizační struktuře výbor zveřejňuje na nástěnce umístěné ve vstupní hale. Výbor se může vyjadřovat k jakékoliv oblasti života DS. Vedení DS je povinno projednat a řešit s výborem obyvatel jeho návrhy a připomínky. Společná jednání výboru a vedení DS se uskutečňují dle potřeby vždy na podnět vedení výboru anebo na podnět vedení DS. Zápis ze společného jednání výboru a vedení DS je rovněž zveřejňován na nástěnce ve vstupní hale DS.

Stravovací komise je společným orgánem DS a klientů v otázkách kontroly a zvyšování kvality stravování. Jejími stálými členy jsou: vedoucí oddělení léčebné výživy a stravování, nutriční terapeutka, vedoucí ošetřovatelského oddělení, staniční sestry a zástupce klientů. Stravovací komise se schází 1 x měsíčně vždy první středu v měsíci. O závěrech stravovací komise informuje klienty jejich zástupce v komisi. Jednání komise se může zúčastnit kterýkoliv klient.
Fond kultury obyvatel patří mezi rezervní fondy zřizované DS. Do tohoto fondu jsou vkládány dary a sponzorské příspěvky od samotných klientů, jejich příbuzných či dalších osob, určené na financování zájmových činností, kulturních, společenských a sportovních akcí. O jeho využití spolurozhoduje výbor obyvatel.

Časopis Náš domov umožňuje klientům kromě vlastní tvorby prezentovat i jejich názory a návrhy k jakékoliv oblasti života v DS, obracet se tím na ostatní a společně je sdílet. Klienti se mohou podílet na redakci časopisu, jeho kompletaci i distribuci. 
● Vítáme návrhy na jakoukoliv další spolupráci mezi klienty a DS, ať už v oblasti péče o prostředí (kupříkladu údržba zeleně) anebo vytváření norem společného soužití. 

Pravidla svobodné volby a přiměřeného rizika
V DS platí obecně pravidlo, že klienti mohou o sobě svobodně rozhodovat a nést za svá rozhodnutí přiměřenou odpovědnost, včetně:

· rozhodnutí o typu diety
· dodržování léčebného režimu 
· užívání léků. 
Ve všech těchto oblastech se klient rozhoduje při příchodu do DS. Pokud je jeho rozhodnutí v rozporu s doporučeními v lékařské zprávě anebo s lékařským vyšetřením, stvrzuje klient svým podpisem prohlášení o tom, že je si vědom rizika, které toto jeho rozhodnutí může způsobit. Předpokladem samozřejmě je jeho úplná a srozumitelná informovanost ze strany lékaře. Obdobně se postupuje, pokud se klient rozhodne o změnách v kterékoliv z výše uvedených oblastí v průběhu svého pobytu v DS. Své rozhodnutí klient předkládá příslušné staniční sestře, která zprostředkuje konzultaci s lékařem. 
● V souladu se zákonem, jenž předpokládá součinnost při poskytování sociální služby, si DS vyhrazuje právo ukončit poskytování služby v případě, že klient i po využití všech motivačních prostředků opakovaně trvá na rozhodnutí, které by bezprostředně ohrožovalo jeho zdraví a život, což se týká i požívání alkoholických nápojů. 

Ochrana osobních údajů

Při zpracování informací postupuje DS v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů. Od klientů požadujeme pouze informace nezbytně nutné k poskytování dojednaných služeb. Citlivé údaje vypovídající o národnostním, rasovém nebo etnickém původu, politických postojích, náboženském vyznání a podobně neshromažďujeme a na klientech nevyžadujeme, s výjimkou informací o zdravotním stavu. Osobní údaje klienta jsou chráněny interními předpisy a pravidly, mezi něž patří například závazek mlčenlivosti personálu ve vztahu k třetím osobám. Zdravotní dokumentace klienta je uschována na ambulanci DS (pokud je zde klient registrován). Aktuální výpis ze zdravotní dokumentace je se souhlasem klienta uložen na příslušné stanici ošetřovatelského oddělení, kromě klienta do něj může nahlížet pouze zdravotnický personál.
Poskytování informací
DS není oprávněn poskytovat bez souhlasu klienta jakékoliv informace o klientovi třetím osobám. Výjimkou jsou situace krizového anebo havarijního charakteru, v nichž by neposkytnutí informací mohlo vést k ohrožení zdraví anebo života klienta (například pokud je pohřešován, jsou poskytnuty nezbytné informace Policii ČR, obdobně při náhlém převozu do nemocnice, kdy je nutné poskytnout informace o zdravotním stavu klienta bez jeho souhlasu). 
● Doporučujeme klientům, aby určili okruh osob, které je možné kontaktovat v případě náhlých změn v jejich zdravotním stavu, a poskytli personálu aktuální kontaktní údaje.
Ukončení pobytu (odstoupení od smlouvy)
Klient může kdykoliv ukončit svůj pobyt v DS (odstoupit od smlouvy o poskytování sociální služby) bez udání důvodu. Ze strany DS může k ukončení pobytu dojít pouze z důvodů stanovených zákonem. V následující rekapitulaci jsou shrnuty:
· v případě, že došlo k takovým změnám v situaci klienta, pro které DS nemůže službu dále poskytovat (viz. kapitola Veřejný závazek), anebo v případě, že pominuly důvody pro poskytování pobytové sociální služby
· v případě, že klient opakovaně závažným způsobem porušuje pravidla Domácího řádu (viz. kapitola Správní řád)
· v případě, že klient i po využití všech motivačních prostředků opakovaně trvá na rozhodnutí, které by bezprostředně ohrožovalo jeho zdraví a život, což se týká i požívání alkoholických nápojů (viz. kapitola Pravidla svobodné volby…)

· v případě, že klient neplní své finanční závazky vyplývající se smlouvy o poskytování sociální služby v DS
K ukončení pobytu může dojít také úmrtím klienta, což je událost, kterou všichni bolestně prožíváme. Procedurální otázky spojené s touto událostí vysvětlí příbuzným či jiným blízkým osobám pracovnice sociálního oddělení. Jedná se především o zajištění finančních depozit zesnulého a jeho majetku pro účely dědického řízení.
Při ukončení pobytu je klient (jeho příbuzní nebo jiné klientem určené osoby) povinen do jednoho týdne (výjimečně v jiném dohodnutém termínu) uvést prostory určené k bydlení do původního stavu. Pokud k tomu nedojde, budou skutečné náklady spojené s vyklízením nárokovány podle obecně závazných právních předpisů. DS nezajišťuje odvoz ani likvidaci ošacení, nábytku, elektrospotřebičů a jiných věcí ve vlastnictví klienta. DS nedisponuje skladovými prostory, které by umožňovaly byť dočasnou úschovu věcí klienta.
Odpovědnost za škodu 
Ve věci odpovědnosti za škodu se DS řídí především Občanským zákoníkem (OZ), zvláště v bodě, který říká: „každý je povinen počínat si tak, aby nedocházelo ke škodám na zdraví, na majetku, na přírodě a životním prostředí“ a také, že: „každý zodpovídá za škodu, kterou způsobil porušením právní povinnosti“. To značí, že:

· DS nezodpovídá za věci klienta, které nejsou uschovány na místech k tomu určených, tj. peněžní hotovost a cennosti v pokladně DS, osobní doklady v trezoru příslušné stanice ošetřovatelského oddělení
· DS nezodpovídá za škody na věcech, které byly odloženy jinde než na místech k tomu určených anebo na místech, kam se obvykle odkládají, tzn. ošacení v šatní skříni anebo na věšáku, osobní věci v nočním stolku a podobně, což se týká i věcí odložených návštěvami klientů

· klient zodpovídá za škodu, kterou způsobil svým jednáním anebo škodu, kterou způsobil provoz věcí v jeho vlastnictví, kupříkladu elektrospotřebičů

· klient je povinen zaplatit jím způsobenou škodu (kupříkladu zničené ložní prádlo) anebo ji v přiměřené době a na vlastní náklady odstranit (kupříkladu nechat opravit poničenou omítku) 

· klient je povinen přiměřeným způsobem zakročit k odvrácení škody

Při řešení konkrétní situace se vždy bere do úvahy zvláštní odpovědnost DS jako poskytovatele sociálních služeb a také zdravotní stav klienta a jeho schopnost posoudit následky svého jednání. Je v zájmu klienta i osob, které ho navštíví, aby včas informovali personál o již vzniklé anebo hrozící škodě na majetku DS anebo jiných osob.


Podávání stížností, podnětů, připomínek a petic

Klient může bezpečně, diskrétně a bez obav podat stížnost, podnět, připomínku nebo se připojit k petici, a to písemně nebo ústně u ředitele nebo v sekretariátu ředitele, kterémukoliv vedoucímu zaměstnanci DS, tj. u vedoucích oddělení, staniční sestry, u sociálních pracovníků, a to osobně anebo prostřednictvím svého zástupce (např. rodinného příslušníka anebo zaměstnance DS). 
Stížnost je možné zaslat poštou na adresu DS, datovou schránkou (ID datové schránky: xczx8kv), elektronickou poštou na adresu asistent@malesiceds.cz, socialni@malesiceds.cz, nebo vložit do schránky umístěné ve vstupní hale vedle informační tabule.
Pokud již stížnost byla vyřešena a je podána opakovaně, musí obsahovat nové skutečnosti k přešetření. Každá stížnost musí být vyřízena nejpozději do 30-ti dnů. Prošetření stížnosti provádí osoba určená ředitelem DS, prošetřením nelze pověřit osobu, proti které stížnost směřuje. 

Pokud není stěžovatel s vyřízením stížnosti spokojen, muže podat stížnost na:
· Magistrát hl.m.Prahy – Odbor sociální péče a zdravotnictví
                                        Charvátova 145

                                        110 00 Praha 1

Kontakty na nadřízené a nezávislé orgány, kde je rovněž možné stížnost podat:  

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR 

Na Poříčním právu 1/376
128 01 Praha 2 

Český helsinský výbor                                                   Veřejný ochránce práv 

Štefánkova 21 (budova ÚP MČ Prahy 5, 1. patro)           Údolní 39
150 00 Praha 5                                                                 602 00 Brno
Krizové a havarijní situace
Klient je povinen (přiměřeně svému zdravotnímu stavu a situaci, v níž se nachází) informovat personál DS o vzniku krizové či havarijní situace a pokusit se přiměřeným způsobem zabránit nebo předejít škodám, které by mohly v souvislosti s tím vzniknout.

Postupy při vzniku konkrétních situací, jako je například vypuknutí požáru jsou uvedeny v příslušných směrnicích (například v požární poplachové směrnici, evakuačních plánech a podobně), dostupných na viditelných místech budovy DS. Personál DS je povinen se jimi řídit a zabezpečit informovanost klientů v tomto směru. Při vypuknutí epidemie se klienti i personál DS řídí rozhodnutím příslušného orgánu ochrany veřejného zdraví (hygienické stanice), respektive rozhodnutím vedení DS, vždy v souladu s příslušnými protiepidemickými předpisy. O přijatých opatřeních jsou klienti srozumitelně a včas informováni. 
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