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Domov pro seniory Malešice
Alzheimer centrum
Domácí
Řád

Služba: Domov se zvláštním režimem (6393259)
Tento Domácí řád                                       
nabývá účinnosti                        
dnem 1.1.2025
S tímto datem 

se zrušuje Domácí řád

ze dne 1.9.2023                                       
                                                                       Mgr. Evžen Kokeš, 

                                                                                 ředitel

  V Praze dne 30.12.2024                      Domova pro seniory Malešice 
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Úvodní informace

· Alzheimer centrum Domova pro seniory Malešice poskytuje sociální službu „domov se zvláštním režimem“ podle § 50 zákona 108/2006 Sb.

· Naše služba je určena pro klienty, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu onemocnění Alzheimerovou chorobou a ostatními typy demencí a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cíle poskytované služby

· vytvořit pro seniory bezpečné prostředí

· garantovat v rámci uzavřené smlouvy o poskytování sociální služby klientům životní jistotu v oblasti ubytování, stravování, potřebné zdravotní a ošetřovatelské péče a sociálního poradenství

· umožňovat využití aktivizačních, sociálně terapeutických a dalších služeb vč. podpůrné paliativní péče, které poskytují podporu a pomoc při naplňování individuálních potřeb a přání klientů

· individualizovat v rámci možností poskytované služby, plánovat a realizovat tyto služby podle potřeb, přání a cílů klientů

Individuální plánování

· V souladu se zákonem o sociálních službách a svým veřejným závazkem DS klade důraz na individuální poskytování služeb v souladu s individuálními potřebami a cíli klientů. To se uskutečňuje prostřednictvím individuálních plánů, které společně klient a zaměstnanci domova vytvářejí, realizují a vyhodnocují. Klientovi je přidělen klíčový pracovník, který za individuální plánování během služby zodpovídá, pravidelně s klientem hovoří a zjišťuje (někdy i s pomocí klientových blízkých) jeho potřeby. Pokud klientovi klíčový pracovník nevyhovuje, může být podle provozních možností domova vyměněn za jiného.

Organizační uspořádání

DS Malešice poskytuje v souladu se zákonem 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a podle prováděcí vyhlášky k tomuto zákonu a také v souladu se zřizovací listinou tyto základní služby:

· ubytování a stravování

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
· zprostředkování kontaktů se společenským prostředím

· sociálně terapeutické činnosti
· aktivizační činnosti

· paliativní péči
· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, základní sociální poradenství
· nepřetržitou zdravotnickou a ošetřovatelskou péči

· zprostředkování lékařské péče

· rehabilitační péči
· doplňkové služby

Poskytování těchto služeb zajišťují:

1) úseky přímo řízené ředitelem DS:

· útvar ředitele (kancelář ředitele, sekretariát, kancelář PaM účetní, kancelář pracovníka vztahů k veřejnosti, vše umístěno v 1. patře nad recepcí)

· oddělení ošetřovatelské (kancelář vrchní sestry se nachází v přízemí, v chodbě do budovy B)

· oddělení rehabilitace a aktivizace (umístěno v přízemí, u výtahu do budovy B)

· oddělení sociální (umístěno v přízemí, vpravo v chodbě do budovy B)

· oddělení léčebné výživy a stravování (kancelář vedoucího oddělení je umístěna v přízemí vstupní haly proti recepci)

· oddělení ekonomicko-hospodářské (umístěno v přízemí, začátek chodby do budovy B, pokladna je umístěna v přízemí na začátku chodby do budovy A, hospodářská část se nachází v suterénu budovy B)

· oddělení technické (nachází se v suterénu budovy B)

2) zdravotnická zařízení:

· ordinace praktického lékaře je zajišťována externí firmou (umístěna v přízemí, v chodbě do budovy B)
· ordinace externích ambulantních specialistů

3) samostatné provozovny:

· pedikúra

· kadeřnictví

· prodejna potravin, občerstvení a kavárna (vše umístěno v 1. patře nad recepcí)

Povinností klientů je:

· dodržovat podmínky sjednané ve smlouvě o poskytování sociální služby

· dodržovat pravidla uvedená v Domácím řádu DS 

Správní řád

Při porušování pravidel bereme vždy do úvahy zdravotní stav klienta, jeho schopnost posoudit následky svého jednání a to, zda šlo o úmysl nebo neporozumění konkrétnímu pravidlu. Od toho se pak odvíjí příslušné sankce. Výsledkem porušování pravidel může být ukončení pobytu. Zákon umožňuje ukončit poskytování sociální služby „z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy o poskytování sociální služby“. Domov pro seniory trvá na dodržování základních povinností vyplývajících ze smlouvy, například na povinnosti platit úhrady za poskytované služby a na dodržování několika bezpodmínečných pravidel:

· v DS jsou zakázány projevy slovní a fyzické agrese

· je zakázáno manipulovat s otevřeným ohněm, přechovávat zbraně, hořlavé, výbušné a omamné látky

· kouřit na místech, která k tomu nejsou vyhrazena a označena (viz. Požární řád)
· svévolně poškozovat zařízení domova
· chovat zvířata
Opakované porušování těchto pravidel může vést k ukončení pobytu v DS. Na možnost ukončení pobytu ze strany DS jsou klient a jeho rodinní příslušníci vždy upozorněni písemnou formou. Zároveň je dohodnut způsob odstranění nedostatků, respektive způsob ukončení pobytu v DS. Lhůty pro výpověď (odstoupení od smlouvy) jsou stanoveny ve smlouvě o poskytování sociální služby.

Přehled služeb

Ubytování

Klientům, kteří využívají v Domově pro seniory Malešice službu „domov se zvláštním režimem“ se poskytuje ubytování v samostatném pavilonu. Zde se nachází dvě podlaží s jednolůžkovými, dvoulůžkovými a třílůžkovými pokoji. V ceně za ubytování jsou zahrnuty náklady na topení, teplou a studenou vodu, odběr elektrické energie podle standardního vybavení pokoje, opravy a údržba zařízení a další provozní náklady, např. běžný a generální úklid, praní a žehlení ložního a osobního prádla.

Vybavení pokojů

Pokoje jsou kompletně vybaveny nábytkem a potřebným zařízením včetně lůžkovin a ložního prádla. Za jejich údržbu, technický stav a bezpečnost zodpovídá poskytovatel, tj. DS Malešice.

Jednolůžkové a dvoulůžkové pokoje mají mezi sebou vždy společnou koupelnu s WC, přístupnou z obou pokojů. U každého třílůžkového pokoje je vlastní koupelna a WC.

Doporučujeme klientům dovybavit si pokoj drobnými předměty, které by mu připomínaly jeho domácí prostředí (obrázky, polštářek, fotografie atd.). O případné dovybavení nebo úpravy pokoje je nutné písemně požádat vedení DS.

Společné prostory

Klientům je k dispozici na každém podlaží velká obytná hala a společná jídelna. Tyto prostory může klient využívat kdykoliv během dne. Alzheimer centrum je uzavřené oddělení. Ostatní prostory DS může tedy klient využívat pouze v doprovodu zaměstnanců DS nebo rodinných příslušníků.

Úklid

Úklid zajišťuje externí úklidová firma. Běžný úklid se provádí každodenně. Dvakrát ročně se provádí generální úklid.

Výměna ložního prádla, praní osobního prádla

Součástí poskytované služby je i výměna ložního prádla a praní osobního prádla. Ložní prádlo se mění minimálně 2 x měsíčně. Klienti si mohou nechat prát svoje osobní prádlo v prádelně domova. Toto prádlo musí být vždy označeno příjmením (nejlépe fixem na textil).

Stravování

Domov pro seniory má vlastní kuchyň. Stravování zahrnuje snídani, oběd, svačinu, večeři (2. večeři pro diabetiky). Připravuje se dieta racionální, šetřící, diabetická a bezlepková. Stravu lze podávat mechanicky upravenou, tj. mletou nebo mixovanou.

Jídelní lístek je schvalován lékařem a vyvěšen na jednotlivých podlažích. DS neumožňuje výběr z několika jídel. Servírování jídel probíhá na každém patře v jídelně, popřípadě na lůžku, podle zdravotního stavu a úrovně mobility klienta.

Zdravotnicko-ošetřovatelská péče

DS poskytuje klientům nepřetržitou zdravotnicko-ošetřovatelskou péči na základě indikace praktického lékaře. Tato péče je hrazena zdravotní pojišťovnou. 

Lékařská péče

Lékařskou péče je v DS poskytována v ambulanci praktického lékaře externí firmou a dále prostřednictvím odborných lékařů externistů. Do DS dochází psychiatr, ortoped, diabetolog a ORL lékař. Není – li v silách klienta navštívit ordinaci, dochází lékař přímo k lůžku v rámci návštěvní služby ve své ordinační době.

Klient si může zvolit, zda bude registrován v ambulanci praktického lékaře v DS, nebo u jiného praktického lékaře. Návštěvy tohoto lékaře si klient zajišťuje sám ve spolupráci s rodinnými příslušníky.
Přímá obslužná péče

DS poskytuje klientům nepřetržitou obslužnou péči. Tato služba spočívá mimo jiné v podpoře při jednoduchých denních činnostech klienta, pomoci při osobní hygieně a oblékání, udržování čistoty a podpoře péče o vlastní osobu, podávání léků. Dále vytváření základních sociálních a společenských kontaktů a uspokojování psychosociálních potřeb klienta. Tyto služby jsou hrazeny z příspěvku na péči.

Sociální služby

Sociální služby poskytované klientům v DS zahrnují mimo jiné:

· řešení sociálně právních problémů klientů

· poskytování základního sociálního poradenství, včetně informací o službách DS, možnostech a pravidlech jejich využití a způsobech ukončení služby

· vypracování návrhu smlouvy o poskytování sociální služby, včetně dodatků

· pomoc s přeložením klienta do jiného zařízení, přestěhováním do jiné budovy či do jiného pokoje a zajištění administrativních úkonů s tím spojených

· pomoc při vyřizování žádosti o příspěvek na péči

· pomoc v udržování kontaktů s rodinnými příslušníky, osobami blízkými a přáteli

· pomoc a poradenství při hospodaření s finančními prostředky, úschově cenností, platbách a úhradách za služby a vyplácení důchodů

· asistenci při doručování doporučených zásilek a finanční hotovosti

· předání balíků a písemností doručených poštou klientům

· poskytování informací o závažných změnách ve stavu klienta příbuzným, respektive osobám, které klient určí

Aktivizační služby

Klientům jsou nabízeny dopolední a odpolední skupinové aktivity, které napomáhají udržovat celkovou fyzickou i psychickou kondici. Jsou zaměřeny na pohybové, hudební, výtvarné, kognitivně-smyslové a stimulační aktivity. Dále na různá témata, které stimulují tělo i psychiku klientů. Vycházíme ze společenského soužití klientů, z pozitivních sociálních vazeb a zážitků, aktivní účast klienta není podmínkou, i pasivní přítomnost ve skupině má svůj pozitivní dopad na psychiku.  Klienti můžou v doprovodu terapeutů využívat k aktivitám prostory klubovny, zahrady a celého areálu domova k vycházkám či různým společenským setkáním. Dále je možné, aby se účastnili koncertů a kulturních pořadů v rámci Domova pro seniory, společných oslav narozeni, mezigeneračních setkání s dětmi z MŠ. 

Paliativní přístup
Pověření pracovník – koordinátor paliativní péče naplňuje záměr rozvoje podpůrné paliativní péče v pobytových zařízeních sociální služeb v Praze. Klientům nabízí na základě jejich potřeb podporu a doprovázení v závěrečné fázi života. Klienti i jejich blízcí mají možnost si o záležitostech uspořádání věcí spojených s koncem života promluvit v jakékoliv fázi pobytu v domově. Našim cílem je respektovat klienta a pomoci mu naplnit přání, která jsou s koncem jeho života spojena. Vzhledem k tomu, že se jedná o výsostně individuální a intimní věci, je zaručena diskrétnost a citlivý přístup.
Rehabilitační a ergoterapeutická péče

DS zajišťuje klientům rehabilitační péči na základě indikace praktického lékaře. Tato individuální rehabilitace je poskytována na oddělení AC, její cíle jsou především kondiční a podporují funkční stav klienta dle jeho možností. Dále se nabízí skupinová cvičení na židlích a poradenství v oblasti výběru a používání kompenzačních pomůcek a nácvik používání těchto pomůcek. Tyto služby jsou hrazeny z příspěvku na péči.

Rodina klienta má právo si zajistit externího rehabilitačního pracovníka, tyto potřeby je možné konzultovat se staniční sestrou či fyzioterapeutem.
Služby ekonomicko-hospodářského oddělení
Ekonomicko-hospodářské oddělení zabezpečuje běžnou finančně administrativní agendu spojenou s provozem DS a poskytováním sociální pobytové služby. Nejběžnějšími úkony oddělení jsou:

· zakládání a vedení depozitních účtů

· vyplácení důchodů

· úschovu cenností v pokladně DS

Klient má v DS založeny depozitní účty: tzv. lékový, který slouží k úhradě doplatků za léky, a běžný korunový, který je plně v dispozici klienta. Tyto účty nejsou nijak úročeny a za jejich vedení klient nic neplatí.
Klient může požádat o vyplácení důchodů prostřednictvím tzv. hromadné výplatnice. V tom případě jsou úhrady za pobyt prováděny „automaticky“ srážkami z důchodu. Zůstatek (po odečtení úhrady za pobyt) je ukládán na depozitní účet klienta v DS.
Služeb pokladny, jako je například přijímání plateb v hotovosti, výběr hotovosti z běžného korunového účtu anebo úschova cenností využívá klient samostatně anebo s dopomocí sociální pracovnice, případně rodinný příslušník, a to pouze na základě plné moci podepsané klientem. 
	Pokladní hodiny:
	
	

	Pondělí 
	8.00 – 11.30 hod.
	12.30 – 16.00 hod.

	Úterý
	8.00 – 11.30 hod.
	12.30 – 14.00 hod.

	Středa
	8.00 – 11.30 hod.
	12.30 – 16.00 hod.

	Čtvrtek
	8.00 – 11.30 hod.
	12.30 – 14.00 hod.

	Pátek
	8.00 – 13.00 hod.
	


Finanční náhrady (přeplatky) za neodebranou stravu a za příspěvek na péči (dále jen PNP)
Pokud klient požaduje náhradu za neodebranou stravu, nahlásí svou nepřítomnost, která je delší než jeden celý kalendářní den, staniční sestře příslušného ošetřovatelského oddělení, a to dva dny předem. Finanční náhrada za jeden den se rovná ceně neodebraných potravin a je stanovena dle platné vyhlášky. Náhrada za daný měsíc je vyplácena v pokladně DS na začátku následujícího měsíce, po dohodě s klientem může být převedena na jeho depozitní účet v DS.

Finanční náhrada za neodebranou stravu náleží klientovi rovněž v případě náhlého převozu do zdravotnického zařízení, kdy stravu odhlásí ošetřovatelský personál.  V případě hospitalizace ve zdravotnickém zařízení není strava klientovi účtována a náleží mu finanční náhrada za neodebranou stravu po dobu jeho nepřítomnosti, a to v ceně neodebraných potravin.

Klientovi se vrací 75% PNP za každý kalendářní den v případě dovolené a 100% za každý celý kalendářní den v případě hospitalizace. Příspěvek na péči se vrací plátci (příslušnému ÚP) pokud hospitalizace trvá celý kalendářní měsíc.

Úhrada za ubytování se v případě nepřítomnosti klienta v DS nevrací.

Úschova cenností a dokladů

K úschově cenností a finanční hotovosti slouží pokladna DS.

Klientovi je vždy vydáno potvrzení o úschově předaných věcí.

K úschově osobních dokladů slouží trezor na sesterně. Zde může mít klient na základě písemné žádosti uložen občanský průkaz a průkaz zdravotní pojišťovny. Tímto je možné předejít jejich ztrátě.

Návštěvy

Klienti mohou přijímat návštěvy po celý den bez omezení vyjma nočního klidu mezi  22.00 – 6.00 hod. Návštěvy pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek nebudou vzhledem k bezpečnosti klientů a personálu do budovy vpuštěny, nebo mohou být vykázány.

Odpovědnost za škodu

Ve věci odpovědnosti za škodu se DS řídí především Občanským zákoníkem.

· DS nezodpovídá za věci klienta, které nejsou uschovány na místech k tomu určených.

· Klient zodpovídá za škodu, kterou způsobil svým jednáním nebo za škodu, kterou způsobil provoz věcí v jeho vlastnictví.

· Klient je povinen zaplatit jím způsobenou škodu.

Při řešení konkrétní situace se vždy bere do úvahy zvláštní odpovědnost DS jako poskytovatele sociálních služeb a také zdravotní stav klienta a jeho schopnost posoudit následky svého jednání. Je v zájmu klienta i osob, které ho navštíví, aby včas informovali personál o již vzniklé anebo hrozící škodě na majetku DS anebo jiných osob.

Podávání stížností, podnětů, připomínek

Klient může bezpečně, diskrétně a bez obav podat stížnost, podnět, připomínku, a to písemně nebo ústně u ředitele nebo v sekretariátu ředitele, kterémukoliv vedoucímu zaměstnanci DS, tj. u vedoucích oddělení, staniční sestry, u sociálních pracovníků, a to osobně anebo prostřednictvím svého zástupce (např. rodinného příslušníka anebo zaměstnance DS). 

Stížnost je možné zaslat i poštou na adresu DS, datovou schránkou (ID datové schránky: xczx8kv), elektronickou poštou na adresu asistent@malesiceds.cz, socialni@malesiceds.cz, nebo vložit do schránky umístěné ve vstupní hale vedle informační tabule. 
Pokud již stížnost byla vyřešena a je podána opakovaně, musí obsahovat nové skutečnosti k přešetření. Každá stížnost musí být vyřízena nejpozději do 30-ti dnů. Prošetření stížnosti provádí osoba určená ředitelem DS, prošetřením nelze pověřit osobu, proti které stížnost směřuje. 

Pokud není stěžovatel s vyřízením stížnosti spokojen, muže podat stížnost na:

· Magistrát hl.m.Prahy – Odbor sociální péče a zdravotnictví
                                             Charvátova 145
                                             110 00 Praha 1
Kontakty na nadřízené a nezávislé orgány, kde je rovněž možné stížnost podat:  

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR 

Na Poříčním právu 1/376
128 01 Praha 2 

Český helsinský výbor                                                   Veřejný ochránce práv 

Štefánkova 21 (budova ÚP MČ Prahy 5, 1. patro)           Údolní 39
150 00 Praha 5                                                                 602 00 Brno
Krizové a havarijní situace
Klient je povinen (přiměřeně svému zdravotnímu stavu a situaci, v níž se nachází) informovat personál DS o vzniku krizové či havarijní situace a pokusit se přiměřeným způsobem zabránit nebo předejít škodám, které by mohly v souvislosti s tím vzniknout.

Postupy při vzniku konkrétních situací, jako je například vypuknutí požáru jsou uvedeny v příslušných směrnicích (například v požární poplachové směrnici, evakuačních plánech a podobně), dostupných na viditelných místech budovy DS. Personál DS je povinen se jimi řídit a zabezpečit informovanost klientů v tomto směru. Při vypuknutí epidemie se klienti i personál DS řídí rozhodnutím příslušného orgánu ochrany veřejného zdraví (hygienické stanice), respektive rozhodnutím vedení DS, vždy v souladu s příslušnými protiepidemickými předpisy. O přijatých opatřeních jsou klienti srozumitelně a včas informováni. 


[image: image1.png]PRA(HA
PRA|GUE
PRA[GA
PRA|G




Obsah





Obsah





Úvodní informace





Úvodní informace





Přehled služeb





řehled služeb





Přehled služeb





Přehled služeb





Přehled služeb





Přehled služeb










